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=» UD1 - La importancia de la informacié a la societat
del coneixement

El terme societat del coneixement ocupa un lloc estel-lar a la discussi6 actual a
les ciencies socials aixi com a la politica europea. Es tracta d'un concepte que
aparentment resumeix les transformacions socials que s'estan produint a la
societat moderna i serveix per a l'analisi d'aquestes transformacions. AL mateix
temps, ofereix una visié del futur per guiar normativament les accions
politiques.

Origens historics de la nocio

La noci6 societat del coneixement té els seus origens als anys 1960, quan es
van analitzar els canvis a les societats industrials i es va encunyar la noci6é de
la societat post industrial. Aixi, per exemple, el socioleg Peter F. Drucker va
pronosticar l'emergéncia d'una nova capa social de treballadors de
coneixement (P.F. Drucker, 1959) i la tendencia cap a una societat de
coneixement (Drucker, 1969). Aquest tipus de societat esta caracteritzada per
una estructura economica i social, en la qual el coneixement ha substituit el
treball, les materies primeres i el capital com a font més important de la
productivitat, el creixement i les desigualtats socials (vegeu Drucker, 1994).

No obstant aixd, més conegut és el treball de D. Bell (1994) sobre la societat
post industrial (L'ADVENIMENT DE LA SOCIETAT POST-INDUSTRIAL;
Editorial Alianca). Aquest concepte va expressar la transicio d'una economia
que produeix productes a una economia basada en serveis, l'estructura
professional de la qual esta marcada per la preferéncia a una classe de
professionals tecnicament qualificats. EI coneixement teoric s'ha convertit,
segons aquest enfocament, en la font principal d'innovacio i el punt de partida
dels programes politics i socials. Aquest tipus de societat esta orientada cap al
progrés tecnologic i l'avaluacio de la tecnologia i es caracteritza per la creacié
d'una nova tecnologia intel-lectual com a base dels processos de decisio.

En aguesta epoca, fins al final dels anys 1970, l'analisi dels canvis a la societat
moderna va ressaltar tres aspectes:

-L'expansié de les activitats d'investigacié estatals i privades era la causa
principal de la influencia cientifica en una serie de sectors industrials (vegeu
Lane, 1996). En aquesta diagnosi es va reflectir I'expansio historica de les
despeses en I+D que s'havien produit durant la postguerra.

-Paral-lelament a l'expansié dels sectors de serveis, es van incrementar les
activitats economiques basades en el coneixement. Amb la importancia
creixent del coneixement teoric va créixer també el pes economic de les
activitats basades en el coneixement (vegeu per als anys 1950 i 1960 Machlup,
1992, i Porat, 1977)

-L'estructura professional estava marcada pels treballadors de coneixement
professionalitzat i amb una qualificacié academica: Bell (2001) va estimar que
al voltant d'una quarta part de la poblacié pertanyia a aquesta nova classe de
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coneixement, en la qual es va incloure els empleats amb un diploma universitari
o d'una escola superior, els empleats i els funcionaris de categories altes i els
empresaris.

Aquestes analisis van apuntar, per tant, a una societat altament influenciada
per la ciencia, academitzada i centrada en els serveis; diferenciada de la
societat industrial que, al seu torn, estava caracteritzada pel coneixement
experimental, el predomini dels sectors industrials, les activitats manuals i el
conflicte entre capital i treball.

Competicio de conceptes

Per descomptat, el concepte de societat del coneixement no és I'inic empleat
per descriure els canvis socials a les societats actuals. També s'usen altres
nocions com, per exemple, la societat de la informacid i la societat xarxa.

La noci6 de societat de la informacié s'utilitza sobretot quan es tracten aspectes
tecnologics i els seus efectes sobre el creixement economic i l'ocupacio.
Aquesta discussio té com a punt de partida la consideracid que la produccio, la
reproducci6 i la distribucié de la informacié és el principi constitutiu de les
societats actuals. Perd a la recent discussié europea, tant a I'ambit de les
ciencies socials com a I'ambit politic, s'observa que aquest terme és reemplacat
pel de societat del coneixement, la qual cosa implica un canvi conceptual de la
informacié al coneixement, considerant-lo com a principi organitzador de la
societat moderna i ressaltant la seva importancia per a la societat actual, per
als canvis a l'estructura economica i als mercats laborals, per a I'educacié i per
a la formacio.

Una altra noci6 alternativa és la de societat xarxa, nocié promoguda per M.
Castells. Es tracta d'un concepte que esta situat entre la societat de la
informacid i la societat del coneixement. Castells marca diferéncies pel que fa a
la societat de la informacio, distingint entre informaciéo i informacional.
Informacio, és a dir comunicacié del coneixement, ha estat, segons Castells,
“fonamental en totes les societats (...). En canvi, el terme informacional indica
l'atribut d'una forma especifica d'organitzacié social en la qual la generacio, el
processament i la transmissiéo de la informacié es converteixen en les fonts
fonamentals de la productivitat i el poder, a causa de les noves condicions
tecnologiques que sorgeixen en aquest periode historic” (Castells, 1996. Vol. 1.
Pag. 47).

Semblant al concepte de societat del coneixement, el de la societat xarxa sosté
que la transformacio actual de la societat indica un canvi en la producci6 social,
a causa de la creixent importancia de la informacié o del coneixement per als
processos socioeconomics. Informacid i coneixement es converteixen en els
factors productius més importants. Malgrat aix0, tot i que Castells declara que
ni la tecnologia determina la societat ni la societat dicta el curs del canvi
tecnologic, I'enfocament de la societat xarxa parteix de la idea d'una tecnologia
feta i investiga els efectes de laplicacié dels invents tecnologics sobre la
societat. No t¢ en compte que la tecnologia €s una construccié social en el
desenvolupament de la qual intervenen maltiples actors i diferents interessos, i
tampoc aprofundeix més en la idiosincrasia del coneixement i la seva
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rellevancia per als processos socioeconomics i els efectes sobre el propi
coneixement quan s'ha convertit en el factor productiu més important.

Actualitat del concepte

Des dels anys 90, el concepte de societat del coneixement ha ressorgit tant a la
politica com a les ciéncies socials (vegeu, per exemple, Reich, 1992; Drucker,
1994; Lundvall & Johnson, 1994; Stehr, 1994; OECD, 1996; Krohn, 1997;
Knorr-Cetina 1998, Willke 1998 i Weingart 2001). Al contrari que el concepte de
societat de la informacio, aquest terme no fa referencia solament a la base
tecnologica per caracteritzar la societat actual i per ressaltar-ne les diferencies
amb la societat industrial. Perd queda menys clar que s'entén per societat del
coneixement. Heidenreich distingeix quatre definicions:

1. Similar al terme societat de la informacio, la noci6 de societat del
coneixement indica la importancia de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio6 (TIC) i la seva utilitzacio en els processos economics.

2. La noci6 ressalta les noves formes de produir coneixement. El coneixement
és considerat un dels principals causants del creixement juntament amb els
factors capital i treball. En aquest sentit, es concedeix una rellevancia crucial a
la produccié de productes intensius en coneixement i als serveis basats en el
coneixement.

3. Es ressalta la importancia creixent dels processos educatius i formatius, tant
en el seu vessant d'educacio i formacio inicial com al llarg de la vida.

4. Es destaca la importancia creixent dels serveis intensius en coneixement i
comunicacié, que generalment es denominen treball de coneixement (vegeu
OECD, 2001, i Reich, 1992).

El concepte de societat del coneixement fa referencia, per tant, a canvis a les
arees tecnologiques i economiques estretament relacionades amb les TIC, en
I'ambit de la planificacio de I'educacio i la formacio, en I'ambit de l'organitzacio
(gestio de coneixement) i del treball (treball de coneixement).

Tot i aixd, davant un concepte tan general s’ha de mantenir, segons
Heidenreich (2003), una postura esceptica. Cal preguntar, per exemple, si és
possible basar la definicié d'un tipus de societat en el concepte coneixement,
tenint en compte que cap societat existeix sense disposar de coneixement.
Tampoc queda molt clar si coneixement €és més que una categoria residual per
explicar la part del creixement economic que no s'ha pogut explicar a través de
les altres categories. El fet que el terme sigui utilitzat per instancies politiques
com OECD, la Unié6 Europea i governs nacionals per promoure estratégies
politiques, fa sospitar que es tracta més aviat d'una visio directriu en lloc d'un
concepte sociologic contrastat. Per aclarir aquestes sospites, es fa a
continuacioé una revisio de la trajectoria sociologica de la nocio, prescindint de
la seva carrera politica, pero abans s'exposen breument alguns indicadors que
justifiquen que s'esta parlant d'una societat del coneixement.

Indicadors d’una societat del coneixement

Ja hem esmentat anteriorment alguns dels indicadors que apunten a
'lemergéncia d'una societat del coneixement.
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En I'ambit econdomic s'observa que els sectors de produccié de béns perden
importancia en lestructura economica a favor del sector serveis. Més
concretament, creix la importancia dels mercats globalitzats de divises, de
finances i de capitals enfront dels mercats de productes. A més, l'estructura
ocupacional canvia radicalment a través del creixement de les categories
professionals altament qualificades i la disminucié de les categories menys
qualificades. | dintre de les empreses, creix la importancia de tenir sistemes
adequats de gestié del coneixement i adaptar les estructures organitzatives i de
gestié a un entorn canviant.

També s'observen canvis profunds en lambit politic en el sentit que les
decisions politiques depenen cada vegada més d'una legitimacio cientifica, la
gual cosa fa que els actors politics depenguin cada vegada més d'experts i
assessors. A més, sembla que estan disminuint els marges de decisio i la
capacitat de gestionar processos socials per part del sistema politic, fet que és
més evident enfront del sistema economic que depén cada vegada menys de
les decisions politiques a causa de la globalitzacié dels processos economics
(vegeu Willke, 1998).

Relacionat amb els canvis en les estructures ocupacionals, s'observa una
importancia creixent de lI'educacio, que queda reflectida en el nivell d'educacié
més alt de la poblaci6é. Un indicador és la transformacio de les universitats com
a institucions d’elit a institucions d'educacioé superior massificada. Tanmateix,
en el debat entorn de la societat del coneixement no esta resolta encara la
questio de si el progrés tecnologic és el causant de lincrement de nivell
educatiu o si lincrement del nivell formatiu ha impulsat la innovacié tecnologica
i, per tant, la transicio cap a la societat del coneixement.

També en I'ambit cultural s'han produit canvis profunds. Malgrat que tot just es
debaten aquests canvis en I'ambit cultural relacionat amb la transicié cap a la
societat del coneixement, s'ha produit un intens debat entorn de la globalitzacié
i I'ds d'Internet, que indica un profund canvi en els processos culturals i les
interaccions socials relacionades amb ['Us de les noves tecnologies
d'informacié i comunicacio i els avencos en les tecnologies de trafic.

Definici6 de la societat del coneixement

El concepte actual societat del coneixement no esta centrat en el progrés
tecnologic, sind que el considera un factor del canvi social entre d’altres, com
per exemple, l'expansi6 de leducacié. Segons aquest enfocament, el
coneixement sera cada vegada més la base dels processos socials en diversos
ambits funcionals de les societats. Creix la importancia del coneixement com a
recurs economic, la qual cosa comporta la necessitat d'aprendre al llarg de tota
la vida. Pero igualment creix la consciéncia del “no-saber” i la consciéncia dels
riscos de la societat moderna.

Aquestes consideracions impliquen la necessitat de preguntar-se pels
fonaments del concepte. Un punt de partida ha de ser la pregunta: Que és
coneixement?

Heidenreich, en l'article anteriorment esmentat, proposa partir de les teories de
Kant, James, Dewey i Luhmann per contestar aquesta guesti6é. Kant ja va
indicar que el coneixement no és una representacié objectiva del mén. No
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obstant aix0, tampoc és una representacid merament subjectiva i discrecional.
Som capacos de distingir entre somnis i realitat, independentment del que
s’entén per realitat. Algunes representacions es confirmen a la practica, d’altres
no.

El que fa falta és aconseguir un equilibri entre el que és subjectiu i el que és
objectiu en la noci6 de coneixement, i per fer-ho es pot recorrer a les propostes
conceptuals del pragmatisme nord-america de James i Dewey, i a la teoria de
sistemes desenvolupada pel socioleg Luhmann.

Luhmann defineix coneixement com un esquema cognitiu que es considera
veritable, pero que, al mateix temps, és variable. Aquests esquemes regulen la
relacio de sistemes socials i fisics amb el seu entorn. A diferencia de les
expectatives normatives, que no es revisen ni tan sols en cas de decepcio, les
expectatives cognitives si es revisen i es corregeixen, si és necessari, a forca
de les experiencies adquirides. Tot i que el coneixement no representa el mon
de forma objectiva, hi ha un criteri de la seva adequacio (la seva veritat) que
rau en la seva convalidacio a la practica (James, 2001, i Dewey, 1960), encara
gue aquests efectes practics no estan donats de forma objectiva, sin6 que,
alhora, es constitueixen a través de les interrelacions entre les persones
perceptores i actuants, d'una banda, i la realitat, de l'altra. D'aquesta manera es
construeix socialment una certesa de la realitat (Realitatsgewil3heit — Luhmann,
1995. Pag. 166) que és una condicid imprescindible per a qualsevol manera de
pensar i d'actuar. En aquest sentit, coneixement implica la “capacitat d'accio
social” (vegeu Stehr, 1994. Pag. 208).

La utilitzacié d'aquesta definicid del coneixement implica que no es pot parlar
de la societat del coneixement fent referencia només al fet que s'esta produint
cada vegada més coneixement, si es pren com a indicador, per exemple, que el
90 per cent de tots els cientifics de tots els temps estan vivint ara. No es tracta
d'un indicador de la societat del coneixement, sind, com a molt, d'un indicador
de la constituci6 d'un sistema autonom de la produccié de coneixement.
Basant-se en la definici6 exposada, la societat actual no disposa de més
coneixement que altres societats, siné que la definicié6 de coneixement com a
variable i verificable quant al no compliment d'expectatives fa pensar que la
societat del coneixement esta caracteritzada per la importancia decreixent dels
rituals, de les tradicions i de les normes acceptades sense més. AL contrari, la
societat del coneixement esta marcada per la disposicio de posar en gqlestio les
percepcions, suposicions i expectatives tradicionals i socialment acceptades.
La tesi implicita és que les societats actuals consideren cada vegada més
l'expectativa basada en coneixement en lloc de normes. Es a dir, les
expectatives son cada vegada més variables i revisables.

Les regles i evidencies de la nostra societat estan cada vegada més sotmeses
a processos de reflexio, la qual cosa té la seva expressid en la deterioracio
accelerada de les estructures reguladores tradicionals.

La consideracid que una societat es basa en el coneixement no depén, per
tant, del tipus dels béns produits (és a dir béns immaterials o intensos en [+D) i
tampoc de les competéncies especifiques dels empleats, que es manifesten per
exemple en certificacions academiques. Les organitzacions moltes vegades
citades com a exemples del treball basat en el coneixement —com ara les
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consultories, els bancs d'inversio, els corredors de borsa, els laboratoris de
programari o les agencies publicitaries— no ho s6n per les seves exigencies
laborals especifiques o els seus productes com a organitzacions basades en
coneixement. D'entrada, els coneixements i experiencies requerits per a la
produccié de roba i d'acer no sGn menys intensos que els coneixements
requerits per a les activitats en les organitzacions esmentades. Tampoc es pot
definir la societat del coneixement a traves de la immaterialitat dels seus
processos economics (Stehr, 2000. Pag. 63). No hi ha dubte que s'esta reduint
el pes de les activitats relacionades amb l'obtencié de matéries primeres, el seu
tractament i la producci6 de béns materials. Perd també les activitats
immaterials podrien ser altament estandarditzades, deixant poc marge d'accio i
de decisi6 individual. El criteri essencial és la disposicié de posar en dubte les
normes i regles establertes. Per tant, la capacitat innovadora és constitutiva per
a la societat del coneixement. Només es pot parlar d'una societat de
coneixement quan les estructures i processos de la reproduccié material i
simbolica d'una societat estan tan impregnades d'operacions basades en
coneixement, que el tractament d'informacio, l'analisi simbolica i els sistemes
experts es converteixen en un dominant respecte als altres factors de
reproduccid. Un altre requisit imprescindible de la societat del coneixement és
que el coneixement en general i el coneixement dels experts en particular
siguin sotmesos a un procés de revisié continua, convertint d’aquesta manera
la innovacié en un component quotidia del treball basat en coneixement (vegeu
Willke, 1998. Pag. 355).

Es pot suposar que tot tipus de societat té aquesta disposicié. No es pot
imaginar una societat invariable en el temps, com tampoc es pot imaginar una
societat sense tradicions, normes i regles institucionalitzades. Pero solament la
societat moderna altament diferenciada, l'origen de la qual es troba en el
Renaixement italia, ha estat capa¢c de crear dinamiques transformadores
permanents a través de la constitucié de subsistemes de la societat orientats al
canvi (sobretot la ciéncia, I'economia i la tecnologia). En aquest sentit, la
validesa del concepte de societat del coneixement depéen d'obtenir indicis clars
gue la producci6, distribucié i reproduccié del coneixement ha assolit una
importancia estratégica i dominant en les societats actuals. En primera lloc
s'han d'identificar els espais socials estratégics de la produccio i distribucié del
coneixement, com les practiques i els objectes constitutius, i descobrir la seva
posada en xarxa i la seva institucionalitzacié de les estructures locals en regims
globals (vegeu Rammert, 1999).

Paradoxa de la societat del coneixement: el creixement
del no-coneixement

Sobre la base del concepte del coneixement de la teoria de sistemes, sorgeix la
questio: que és el més especific de la societat del coneixement actual? La
resposta ha de partir de les incerteses, les ombres, els dilemes i les paradoxes
de la societat del coneixement.

El socioleg N. Stehr (2000) ressalta, per exemple, la fragilitat de la societat del

coneixement modern quan subratlla que els avencos tecnologics i cientifics s6n
una de les causes de la incertesa actual. Aixi, per exemple, els avencos en les
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tecnologies d'informacié i comunicacié han augmentat la fragilitat dels mercats
financers i comercials, la qual cosa obliga a les organitzacions a augmentar la
seva flexibilitat per poder adaptar-se als canvis en els mercats. També
laugment del coneixement cientific i la seva amplia difusi6 causen meés
incertesa, fragilitat i contingéncia (vegeu Stehr, 1996). En aquest sentit, es
considera que el major coneixement produeix també meés desconeixement.
Mentre els coneixements augmenten amb gran rapidesa, el saber del que no
sabem augmenta amb velocitat encara més vertiginosa (H. D. Evers, 2000.
Pag. 8). Per tant, un dels trets de la societat del coneixement és l'laugment de
les zones d'incertesa, convertint la ignorancia -—entesa com el desconeixement
del “no-coneixement’— en incertesa —entesa com el coneixement del “no-
coneixement” (sé que no sé)-—.

Fins ara, s'observava aquesta dinamica solament en els subsistemes de la
ciencia i de la tecnologia. Pero les fronteres entre els sistemes de produccio de
coneixement sOn cada vegada més permeables, la qual cosa augmenta la
incertesa cap al conjunt de la societat i els seus processos d'innovacid. En
altres paraules, a la societat del coneixement la percepcio i el tractament de la
incertesa tenen cada vegada més importancia, la qual cosa és immanent al
procés de generacio del coneixement modern (vegeu Krohn, 2001. Pag. 16).

El procediment experimental i els discursos hipotetics tipics del sistema de
ciencia comencen a formar part dels processos del conjunt de la societat, és a
dir les formes amb qué s’estan duent a terme les practiques cientifiques entren
en les practiques quotidianes de les societats (vegeu Krohn & Weyer, 1989, i
Krohn, 1997). La practica experimental és més que la simple “prova i error”, és
lintenta sistematic de processar col-lectivament i aprendre de l'experiéncia.
Segons Krohn (1997. Pag. 66) es pot parlar d'una practica experimental quan:

=> S'utilitzen les noves tecnologies basades en el coneixement en un
context organitzatiu determinat;

= Una xarxa d’actors integra diferents formes d’aprenentatge (learning by
using, doing, designing, researching, reflecting);

=>» Existeixen possibilitats institucionalitzades de retroalimentar els
processos d’innovacié amb les experiéncies adquirides amb la practica.

Els avantatges dels procediments basats en la practica experimental sén obvis.
Existeix una disposicié permanent per buscar noves solucions i camins. |, al
contrari que a la societat medieval, no hi ha tanta resisténcia davant les
innovacions, tot i que es coneixen els seus efectes destructius (discutit per
Schumpeter) i els seus riscos. Es construeixen avions i, després d’haver-los
utilitzat durant 20 anys, l'explosié d'una roda fa caure lavid; es canvia
lalimentacio del bestiar introduint carn a la seva alimentacié i es descobreix
després que, per causa d'aguesta innovacié, malalties cerebrals d'alguns
animals traspassen les barreres de les espécies i produeixen també en els
humans aquest tipus de malaltia. En agquest sentit, la societat del coneixement
és també una societat del risc, en la qual les consequéncies de l'aplicacio de
teories dubtoses i de tecnologies deficients contrasten amb les perspectives
positives dels avencgos cientifics i tecnologics, pel fet que els efectes negatius ja
no es produeixen només en un subsistema sinG que afecten a la societat en el
seu conjunt. Per tant, la societat del coneixement no es caracteritza per
l'extensié del coneixement reduint el desconeixement, siné per unes practiques
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experimentals que produeixen coneixement, perd al mateix temps més
desconeixement, incertesa i inseguretat.

Aix0 queda reflectit en el fet que es questionen cada vegada més regles i
evidéncies acceptades pel conjunt de la societat. La societat del coneixement
esta marcada per l'erosi6é accelerada de les seves estructures reguladores i pel
desenvolupament de noves regles i normes. Per tant, un dels indicadors claus
per al desenvolupament de la societat del coneixement és [oscil-lacio
accelerada entre la desregulacié i la nova regulacio.

Nous riscos d’exclusio a la societat del coneixement

El concepte de societat del coneixement crida l'atencié sobre el fet que els
processos socioeconomics adquireixen una nova qualitat perquée el
coneixement es converteix en el factor de produccié més important. En aquest
sentit, s'esta parlant d'una nova manera de produccio, ja que el capitalisme
segueix sent el principi dominant del sistema econdomic actual i no s'oculta el
risc que apareguin noves formes d'exclusio social relacionades amb el
coneixement. Tot i aixi, el terme usat com a visio politica sembla que promet
una societat més equilibrada i més justa en la qual cadascun pot esperar que
en el futur rebra més, sempre que realitzi els esforcos necessaris. En aquest
sentit, es tracta d'una projeccié de l'objectiu de reduir les injusticies socials
(vegeu Castel, 2000. Pag. 326). Els riscos d'exclusié social a la societat del
coneixement estan relacionats amb l'accés a la informacio i al coneixement, i
amb els efectes de la globalitzacié socioeconomica.

Un dels problemes més discutits actualment és la “divisid digital”. Aquest
concepte fa referencia a les diferéncies en l'accés a la informacié a través de
les tecnologies d'informacio i comunicacio. En principi, els ordinadors i Internet
podrien facilitar la connexido de totes les persones a una Xarxa. L'Us cada
vegada més extens de la mateixa Xarxa implica que cada vegada més
transaccions socials i economiques es realitzin per la Xarxa. En conseqiéncia,
laccés a la Xarxa i la capacitat de saber usar-la és cada vegada més important
per a la participacid en la vida social, economica i politica. Per tant, és
important la igualtat d'oportunitats a '’hora d’accedir a la Xarxa i la capacitacio
de poder usar aquests mitjans metodicament i efectivament.

Ara bé, el terme “divisid digital” expressa el fet que existeix una desigualtat
geografica i social de poder utilitzar aquestes tecnologies, sigui per l'accés a
Internet o per la disponibilitat d'un ordinador o per la competéncia de saber
utilitzar-lo. Encara que es poden esmentar les diferencies geografiques en
l'accés a Internet a escala global —per exemple, I'oblit del continent africa— aqui
es volen tractar les diferencies socials a la societat europea. En el marc de la
Unié Europea i dels seus estats membres hi ha programes politics especifics
per fomentar I'Gs d'ordinadors i I'accés a Internet en els diferents ambits de la
via social, pero s'observa que es reprodueixen les desigualtats socials o es
produeixen noves desigualtats a través de I'Gs de la Xarxa i de la informacio
disponible a la Xarxa (vegeu Welsch, 2002). Els programes tecnologics son,
per descomptat, imprescindibles per oferir més possibilitats d'accés, pero no
son suficients, ja que el “no Us” de les Xarxes té multiples causes socials.
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El concepte de societat del coneixement projecta la visié que es pot arribar a
una major igualtat social a través d'esforcos educatius i formatius. Tot i aixi, hi
ha diversos arguments de pes que indueixen més aviat a una versio
pessimista. Hi ha, per exemple, 'argument que un augment general del nivell
de qualificacié de la poblacié i un augment de les titulacions académiques
causarien una devaluacié d'aquests titols. En altres paraules, una alta
qualificacid no serviria ja per aconseguir pujar graons socials sin6 “només”
evitaria baixar-los. Un altre argument fa referencia a la desillusid6 de les
politiques educatives dels anys 1970 i 1980 que han contribuit a 'augment del
nivell de qualificacio, perd que no han produit canvis significatius en la (des-)
igualtat d'oportunitats socials (Bittingmayer, 2001. Pag. 22). Sense gue es
canviin els mecanismes basics de la socialitzacié —és a dir si els mecanismes
de competencia i del mercat segueixen sent les instancies centrals de la
socialitzaci6— a la societat moderna seguiran produint-se desigualtats i
discriminacions socials.

El concepte de societat del coneixement insisteix en la transformacié dels
mercats laborals cap a una desestandarditzacié de les relacions laborals. Les
relacions laborals estables i altament regulades de la “societat industrial” ja no
sén el punt de referéncia, siné que les relacions laborals fins ara considerades
atipiques —per exemple, el treball parcial, el treball d'autonom (fals), el treball
temporal etc.— sOn cada vegada més freqlents aixi com les sortides i
reentrades al mercat laboral. | aquest tipus de treball ja no es limita només als
llocs de baixa qualificacio, al contrari, la desregularitzacié de treball afecta
també llocs d'alta qualificacio.

Recollint aquests i altres arguments, Gorz (2001) argumenta que actualment no
s'ha de parlar d'una societat del coneixement siné del capitalisme del
coneixement, que pretén convertir el coneixement en un forma de capital
immaterial i, per tant, en propietat privada d'empresa, donant-li el mateix tracte
que al capital material. Solament es déna el pas decisiu cap a la societat del
coneixement quan es deixa de considerar el coneixement com a coneixement
d'experts i s'obre la via perqué sigui considerat com un element essencial de la
cultura i quan es relaciona el desenvolupament del coneixement amb l'objectiu
de desenvolupar les capacitats, les competéncies i les relacions humanes. En
aquest sentit, Gorz assigna al concepte de societat del coneixement la funcié
d'una visié politica que podria trencar amb les regles del joc del sistema
capitalista.

Conclusio

En una societat del coneixement les estructures i processos de la reproduccié
material i simbolica de la societat estan tan impregnats d'operacions de
coneixement que el tractament d'informacio, l'analisi simbolica i els sistemes
experts adquireixen més importancia davant d'altres factors de reproduccio
com el capital i el treball. Les societats del coneixement no s6n simplement
societats amb més experts, més infraestructures i estructures tecnologiques
d'informacid, sin6 que la validesa del concepte depén de la verificacié que la
produccio, la distribucid i la reproduccié del coneixement ha adquirit una
importancia dominant davant d’altres factors de la reproduccio social.

[14]
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Una de les caracteristiques de la societat del coneixement és la transformacio
radical de l'estructura econdmica de la “societat industrial’, d'un sistema
productiu basat en factors materials cap a un sistema economic en qué els
factors simbolics i basats en coneixement sén dominants. Factors cognitius,
creativitat, coneixement i informacié contribueixen cada vegada més a la
riquesa de les empreses.

Una altra caracteristica és la influéncia cientifica en arees essencials de la
societat. N. Stehr constata les seguents tendencies:

Substitucio d'altres formes de coneixement per la ciéncia.

Tendéncies cap a la constitucio de la ciencia com a forca productiva
directa.

Constitucio d'un sector politic especific (politica d'educacidé i ciéncia).
Constitucio d'un nou sector productiu (produccio del coneixement).
Transformacié de les estructures de poder (debat de la tecnocracia).
Transformacié de la base legitimadora del poder cap al coneixement
especial (poder d'experts).

Tendéncia a que el coneixement es constitueixi com a factor basic de la
desigualtat social i de la solidaritat social.

Transformacio6 de les fonts dominants de conflictes socials.

L 2 0 7 e

La societat del coneixement no esta solament caracteritzada per 'ampliacié del
coneixement verificat sin6 també pel creixent coneixement del “no-
coneixement” i les incerteses i les inseguretats produides per aixo. El
coneixement en general i més especificament el coneixement dels experts son
sotmesos a un procés de reflexid i revisidé continua, i d'aquesta manera les
regles i les suposicions de la societat es posen cada cop més sovint en questio.
Les societats del coneixement es distingeixen per posar a la disposicio de cada
vegada més actors noves i més amplies opcions d'accid, i al mateix temps,
perqué cada vegada més es posen en dubte les estructures d'accio
generalitzades i homogeneitzades.

En una societat del coneixement s'erosionen les estructures reguladores de
forma més rapida i aquest tipus de societat esta caracteritzada pel
desenvolupament de noves regles. Per tant, les societats del coneixement
guanyen estabilitat, pero també inseguretat i fragilitat. A les societats del
coneixement no es constitueixen necessariament unitats socials i intel-lectuals
homogenies, sind que es caracteritzen per l'existéncia paral-lela de diferents
formes d'organitzacio i pensament social.

Una societat del coneixement no é€s necessariament meés igualitaria que la
“societat industrial”. Tenint en compte, que la societat del coneixement segueix
estant, segons els diversos analistes, dominada pels principis basics del
capitalisme, es preveu que se seguiran reproduint les desigualtats socials i es
produiran noves desigualtats. Per tant, seria més convenient parlar d'un
“capitalisme de coneixement” o “economia del coneixement”, tenint en compte
que els principis basics de les societats avancades segueixen sent 'acumulacio
de capital i que es pretén sotmetre la generacio i I'is del coneixement a les
regles del mercat.




Recerca i recuperacioé d’informacié a Internet

Apunts complets

Activitats

ACTIVITAT 1: Establir un posicionament personal pel que fa a les opinions
formulades a la conclusio. En quins punts estem d'acord, en quins no i per que.

ACTIVITAT 2: Veure el video “video1.coneixement.flv’. Fer un resum dels punts
mes significatius en funcio de la nostra experiencia.
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=» UD 2 - Qué entenem per habilitats informacionals?

Per comencar a parlar del fenomen de l'alfabetitzacio digital, cal fer referéncia a
la informacié com a objecte implicat en una societat de consum d'informacié.
Les comunitats reben elements diversos dels quals no €s possible realitzar una
seleccié o segregacié de dades bones, per la qual cosa la sobreinformacio
resulta caodtica, per moments, quan es tracta d'“assajar” davant l'alfabetitzacio
digital.

Basicament, l'alfabetitzacié digital t¢ a veure amb la manera més efectiva
d'educar-nos en lawi i el dema per mitja de la inclusi6 de les tecnologies
d'informacié i comunicacid, en un marc que delimita els subjectes —habilitats o
no—.

L’ anteriorment esmentada societat de la informacié determina i déna pas a una
societat dicotomica: subjectes qualificats i subjectes no qualificats.

= Els subjectes qualificats seran capacos d'assimilar certes regles i
d'adquirir algunes habilitats informacionals com:

o a)autonomia

o b) pensament critic
o c)aprendre a aprendre al llarg de la vida

=> Els subjectes no qualificats no podran —o almenys estan impossibilitats—
assumir i ser part d'una comunitat global informada a través de les noves
tecnologies

L’aprehensié de la informacié compleix un altre procés, potser el més dificil,
que és l'habit i el costum de fer “autonecessaria” la constant capacitacio i
preparacio pel que fa a l'evolucio de la societat i els seus individus. Aquest
procés, en el grafic de la “Piramide Informacional” ens indica:

= La quantitat abismal de dades, recursos i informaciéo son totalment
objectius, la qual cosa ens permet aportar el caracter subjectiu de cada
subjecte que els esta agafant.

=» Aquesta necessitat d'informar-nos ens duu a la necessitat de
comprendre, seleccionar i avaluar el que, posteriorment, volem
comunicar (objectiu basic d'aquest procés).

= El desenvolupament d'aguest coneixement, d'aquesta captacié de
l'entorn, ens convida a aplicar el que hem apres a la nostra vida i a
implicar una intel-ligéncia permanent i constant.

Llavors és possible i gairebé inherent I'evolucio de canvis a la societat:

=>» Canvis economics
=>» Canvis de valors
=» Canvis a la societat
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=>» Canvis tecnologics

Els subjectes d'aquesta societat sén els agents del canvi i, com a tals, han
d'estar capacitats i posseir habilitats. Llavors és necessaria la reflexio:
existeixen politiques reals sobre l'alfabetitzacio digital?.

Certament n’hi ha, perd orientades a l'adhesié de les noves tecnologies, a la
promocio i suport, al reforgament, a la interconnexio, etc.; els recursos humans
gueden relegats com a instruments que han de ser entrenats per a un treball
sistematic en el camp social... (saber com usar la informacié i no saber per a
que serveix).

Per tant, és fonamental tenir factors socials que posseeixin habilitats com la de
reconeixer que si que existeixen necessitats d'informacié, que és possible
aplicar el caracter critic, que es pot avaluar i, el més important, l'objectiu final
d'aquesta gran tasca, que es pot comunicar un nou coneixement.
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=» UD 3- El procés de recerca de la informacio

Tipologia de cerques

Una part de les hores que passem davant l'ordinador buscant informacié ens la
podem estalviar aprenent com obtenir-la, i una altra gran part, examinant i
porgant dades completament irrellevants per a nosaltres.

Les eines més utilitzades a Internet es basen en I'Gs de patrons de cerca.
Gairebé ninglu accedeix a bases de dades utilitzant complicades sessions
Telnet, normalment es fa mitjancant sistemes de consulta més potents i
comodes. L'experiéncia i habilitat per usar-los correctament és molt mes
important si desitgem trobar dades que ens siguin Utils.

La crisi de la sobreinformacio és bastant recent i es deu a la incapacitat d'una
sola persona de retenir ni tan sols una minima part de la informacioé que i és
uatil. El problema s’agreuja quan la informacio util és una part infima de tota la
que rep i inapreciable comparada amb tota la que té a la seva disposicié.

Amb tanta informacié disponible, el que hem de saber és quina ens interessa,
on trobar-la, com obtenir-la i la millor manera d'administrar-la. Amb l'ajuda dels
navegadors de WWW es faciliten les tasques de localitzacio i obtencio, pero
saber qué és el que hi ha, el que ens interessa i com utilitzar-ho sén questions
meés complexes.

Hi ha diversos métodes d'afrontar el problema; lluny de “divagar” per la Xarxa,
gue consisteix a anar d'enlla¢ en enllag sense rumb fix, es pot intentar navegar
utilitzant guies, llistes de recursos classificats, receptaris, etc. amb resultats
molt diversos. Aixo és probablement el que estem fent des de fa temps.

Una vegada localitzades les pagines que contenen referencies a aquells items
de major interés, és habitual que l'usuari en faci una llista. De fet, amb la
majoria de navegadors de Web, un pot cremar-se una llista d'enllacos o
marcadors accessible directament des del visor i fins i tot generar pagines
HTML a partir d’ela.

Per facilitar la tasca, cada dia hi ha més llocs dedicats a la creacio i
manteniment de llistes i directoris de recursos organitzats segons criteris
geografics o tematics denominats generalment catalegs. Poden ser els punts
de partida ideals quan busquem informacié sobre un tema i volem saber qué hi
ha a la Xarxa o quan busquem algun servei seguint criteris geografics. A partir
de les entrades del cataleg podem anar descendint fins a trobar el que realment
ens interessa, simplement seguint I'estructura logica que defineix el servei.

De totes maneres, la utilitzacio dels catalegs deixa de ser adequada quan el
gue busquem és més especific, ja que trobar-ho simplement navegant pot
resultar bastant dificil. Ens trobem llavors amb la necessitat d'emprar eines per
a la cerca i seleccio de la informacio disponible a la Xarxa. Estem parlant del
gue hem denominat cercadors d'informacid.

Distingirem dos métodes de recerca en funcié de la manera d'interactuar amb
les eines:
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- Métodes actius, que son controlats directament per nosaltres, com els
sistemes de cerca per patrons relacionats amb el tema que busquem o l'accés
a bases de dades i, si ho resulta, la interaccié amb altres persones, preguntant
directament a algu que creguem capacitat per a respondre'ns, ja sigui
mitiancant el correu electronic o utilitzant grups de noticies o llistes de
distribucio que tinguin relacié amb alld que busquem.

- Métodes passius, que sbén sistemes automatitzats que localitzessin la
informacié que vulguem a partir d'una descripcié del nostre objectiu. Es tracta
d'emprar agents informatics que puguin automatitzar moltes de les tasques
anteriors. Es a dir, marques els teus interessos i el sistema s'encarrega de
mantenir-te informat Unicament de les novetats sobre aquests temes que
apareguin en certes llistes, grups o pagines. També pots optar per sistemes
més complets que poden realitzar tot aixd0 i actuar sobre la informacio
continguda en la seva maquina, funcionant com veritables gestors d'informacio.

Cerques en el Web

Els sistemes de cerca més Lutilitzats actualment sén els basats en pagines
d’hipertext (servei WWW), en les quals s'introdueixen patrons o paraules clau a
buscar. Aquestes pagines actuen com a intermediaries entre l'usuari i una base
de dades emmagatzemada en el servidor o accessible per a aquest. Alguns
sistemes restringeixen la cerca a I'espai WEB, pero la majoria permeten buscar
qualsevol tipus de recursos accessible mitjangcant un URL.

Els sistemes de cerca han d'indexar en una base de dades propia part de tota
la informacié per a no haver de recorrer tota la Xarxa cada vegada que es
consulta. Els algorismes utilitzats en els programes de cerca es basen a
estructurar la informacié de manera que optimitzi les cerques. El resultat és que
els sistemes soOn practicament instantanis, encara que continguin milions
d'entrades.

En poc temps han aparegut un gran nombre de sistemes de cerca basats en el
WEB, amb una presentacio i unes possibilitats cada dia més atraients. Els
usuaris coneixen la seva existéncia per comentaris a la Xarxa, en revistes o a
partir d'enllacos que apareixen en pagines molt visitades. També ha contribuit
molt el fet que molts navegadors permeten accedir directament a alguns d'ells
des d'un submenu

Per incloure referencies a pagines personals, I'inica cosa que has de fer és
seguir les instruccions que se solen indicar en algun lloc de les pagines de
cerca (generalment mitjancant formularis). Aixi pot anar donant-se d'alta en
aguells sistemes que li semblin més interessants, el problema és que enviar un
resum de les seves pagines a tots els cercadors es pot fer pesat. En els
cercadors que ofereixen el servei gratuitament, la causa del manteniment
economic és la popularitat, que es tradueix a efectes comercials en “audiéncia”,
la qual cosa els permet incloure publicitat a les seves pagines i, evidentment,
cobrar per aixo.

Quan acabes una nova pagina pots enviar un missatge anunciant-ho a les
llistes de correu o anunciant-ho en un grup de news i també pots introduir la
referencia en alguns dels motors de cerca com www.yahoo.com o0

WwWww.OozU.Com.

[20]
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Motors de cerca geografica

Es possible buscar informacié per aproximacié geografica. Aquest tipus de
motor resulta Util si es busca un servei en un pais que encara no compta amb
un gran nombre de servidors Web. Aquest tipus de cerca s'utilitza rarament
exceptuant quan es coneix amb certa exactitud el nom de l'organisme buscat i
especialment la seva localitzacio.

La interficie mostra un mapa o llista de paisos i sol-licita la zona desitjada. La
cerca es realitza llavors per acostament progressiu, sobre mapes o sobre llistes
cada vegada més refinades (paisos, regions, ciutats) fins a arribar a una
compilacié dels serveis disponibles. Existeixen un gran nombre d'aquest tipus
de serveis que recullen geograficament els recursos del Web. Alguns estan
especialitzats en un continent i d’altres sén especifics d'un pais.

Motors de cerca tematica

Sén serveis que intenten recollir els recursos del Web classificats per temes. La
cerca es fa a través de rubriques cada vegada més precises, per tal d’arribar a
una llista de seus pertanyents a una categoria el més precisa possible.

El Servei Google i Yahoo son els exemples més classics de motor de cerca
tematica. A la seva pagina de benvinguda ofereix diverses opcions:

Per cercador (també anomenat motor de cerca o search
engine):

Es el métode més usat i recomanat. Es una pagina web que ens permet trobar
altres pagines web a partir de paraules; aguestes paraules poden ser: el nom
de I'empresa que estem buscant, una paraula que indiqui el tema que volem
buscar, el servei buscat, etc. Els cercadors més coneguts son:

www.google.cat
www.yahoo.cat

Aquestes son les pagines d’inici d’aquests cercadors:
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Faz da Yahoo! en catals la teva pagina dinici
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. R
A ?Ee:;?;.‘:;x el nou Yahoo! Correu (en castella) R
| Espafia -
= Pren ol tour de correu - Registrar-se Yahoo! Espafia - Yahoo.com (USA}

Tot sabre Yahoo! | Politica de Privadesa | Condicions del servei | Treballs | Publicitat
Copyright © 2006 Yahoo! Ibéria S.L. Tots els drets resenats. Copyright Notice

Aquest tipus de recerca és ideal si estem buscant informacié sobre un tema
important. Una vegada escrites les paraules a la casella del tema buscat, es
prem la tecla ENTER o bé el boté "Buscar con Google" o "Web". El cercador
ens mostrara moltes pagines que parlen d'aquest tema. Cada pagina ve
indicada amb un titol i una petita explicacié, que ens pot donar una idea més

concreta sobre el que podem trobar en aquesta pagina sense necessitat
d'entrar-hi.

G - |3 M ooge exseardHiestamuetestiarmtmata= lagl 2] ] [oc-con ol
o dwchwo  Bdeiin  Ver  Favoritos  Herramentas  Ayuds
[ T — [=] -2 - G O @
LaWeb |migencs Maps MNoticas Wideo Gmail Maés v Acceder &
Google memm——— suanizgmag
Buscaren:  laWeb © paginas en espaial © péginas de Espaia
La Web Resultados 1 - 10 de aproomadaments 86.400.000 de que es la www (0,27 segundos) | |
Definiciones en la web para WWW
fsenvidor creada por el CERN y pemite ..
(.Qué es la medicina complementaria y akemativa? [NCCAM] s
<Qué #s la tiva? ; Cudles o ipale: icir
Ccomplementana ... Liame al 1-800-332-1088 o viste www.fda gowmedwatch. ...
compamut - Lane Y (4555wt e
7]
@ rimret R

En cas que realment ens interessi veure tota la informacié de la pagina
escollida, hem de prémer sobre el seu titol i automaticament el navegador ens
dura a la pagina web desitjada. El temps que tarda depén sobretot de com
estigui de saturada la maquina que serveix aquesta pagina a Internet. Per
exemple, si ens interessa el segon enlla¢ que hi ha a la llista anterior, li fem un
clici veurem la nova pagina amb la seva adreca a la barra superior:
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| pagina || disoussio edita | [ historial
World Wide Web

EIWWW (acronim anglés de World Wide Web, Teranying d'abast rmundiaf) o wehb és una xarxa de pgines escrites en hipertext
VIQUIPEDIA mitjangant el llenguatge de marcatge HTML i connectades entre si mitjangant vincles, de manera que formin un sal cos de
L enciclopédia liure

coneixement pel qual s'hi pot navegar facilment. Per dir-hi és indisy un navegador web. Va ser creada per Tim Berners-
havegaci Lee guan treballava al CERM de Ginebra, Suissa. ENl mateix dirigeix el ¥W3C, lorganisme encarregat de mantenir-ne el
|| funcionament

= Portada

® Portals temétics Elweb es basa en treg estandards per funcionar: I'Uniform Resouwrce Locator (URL), que s'encarrega de donar una adrega Onica

= Article & lstzar per tal de localitzar cada pagina; 'Hyper Text Transfer Protocol (HTTP), que especifica la manera com s'enwiara i es rebra la

u Aticles de qualitst infarmacid entre el navegador i el servidor, i 'Hyper-Text Markup Language (HTML), un métode per especificar com sha de veure

® Actuslitat aguesta informacid al navegador. Acompanyen a IHTML el CSS, per definir aspectes de disseny. O el JavaScript per fer petites
m programacions dins la web. També sha posat de moda per jocs i webs amb molts efectes visuals, el Flash de Macromedia

= Portal viguipedista En catald, quan es parla de "web” en mascull es fa referéncia al sistema web o bé a un lloc web, perd quan es parla de "web" en
= Canvis recents femeni es fa referdncia a només una de les pagines web del sisterna

Representaci grafica del World Wide Wb al vollant de la 5
= Lataverms Wiaipgdia

Taula de continguts [amags]

= Contacte
= Canal RC 1 Funcionament
= Danatius 2 Histhria
= Ajuda 3 Publicar al weh
F 4 Estadistiques
5 Corcar al wel
e
7 Enllagos externs
eines
= Quhienllaga Funcionament [edita]

= Seguimert derllagos

- Pa La visualitzacid d'una pagina wsh normalment comenga guan lusuari introdueic una URL al navegador web o bé gquan segueix un hiperenllag cap a aguella pagina o recurs.

Aleshares |a URL introduida es tradueix a una adreca IP mitjangant DS, una base de dades distribuida globalment que conté les eguivaléncies domini-adreca ip. Aquesta adreca IP és
necessatia per saber a guin servidor s'ha de dirigir la consulta. Després el navegador web ervia la consulta al servidor HTTP concret | demanant per aquella pagina en concret
= Citau acest arlicle

c La tipica plana web ens retorna un arxiu en format HTML. Aquest arxiu és interpretat immediatament pel navegadar en un procés parsing. . quan el navegador ja sap
= Carrega
- guing recursns necessitard per mostrar la pagina, torna a fer una consulta HTTP demanant les imatges i altres recursos gue formin part de la pagina (arkius ces, javascript, applets java. ).

enfeitreslienaiies Finalment, la web és renderitzada segons ho especifiqui el document HTML, el CSS, i altres possibles llenguatges

Per paraules clau:

Si volem obtenir informacié sobre l'edifici Empire State Building de Nova York,
el millor és buscar-la mitjancant paraules clau posant precisament aquestes
paraules: Empire State Building en el cercador. Podem fer el que fa tothom:
busquem el nostre nom a Internet, introduint a la casella de cerca el nostre
nom. Si especifiqguem massa, pot ser que no trobem res, perd si només posem
un nom i un cognom, segurament trobem pagines Web on apareguin aquests
noms, referint-se a persones que es diuen igual que nosaltres, que en poden
haver varies al mon.

Els cercadors ens permeten concretar el tipus de cerca que realitzem. Quan
busquem alguna cosa amb diverses paraules clau, el cercador pot pensar que
volem les pagines web en les quals aparegui alguna d'aquestes paraules, o
totes elles a la mateixa pagina, o totes elles en el mateix ordre que les hem
escrit i seguides una rere l'altra. Tot aixd es pot especificar abans de realitzar la
cerca.

Google

catala

|| ‘ an

[ Cerca amb Google ][ Segur gue tinc sort ]

® Cerca al web O Cerca pagines en catala

Publicitat - Tot sobre Google - Google.com in English

2009 - Privadesa

Es molt normal que quan realitzem una cerca per paraules trobem un resultat
de 50.000 o 100.000 pagines web que contenen aquesta paraula clau. Quan
passa aixo podem concretar més la nostra cerca, afegint més paraules claua la
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cella de cerca, de manera que puguem reduir el nombre de resultats a 50 o
100, com a molt, per poder mirar-los d'un en un.

Exemples de cerques a Google: hi ha molts més cercadors a part de Google i
Yahoo, encara que aquests siguin els que utilitza tothom. Els cercadors més
utilitzats els pots veure a www.alexa.com/site/ds/top_500. Aqui també podras
veure els webs amb més trafic a Espanya o a qualsevol altre pais.

Cerca avancada

Per obtenir una cerca molt més precisa podem usar l'opcioé de cerca avancada
de Google, que es troba a la part dreta de la casella de cerca:

Google Cerca avangada sl e 2l cere | T Salm Enmsi
Cerca els resultats amb totes les paraules l:l 10 resuttats | [ Cerca amb Google |
amb |a frase exacta l:l
amb qualsevol de les paraules l:l
sense |5 paraules l:l
Idioma Mostra les pagines escrites en
Regid Cerca pagines ubicades a ‘qualsevul regid e
Format del fitxer tarma resultats amb el format de fitxer
Data Recupera pagines web visitades per primera vegada durant elfs
Aparicions Toma els resultats en qué apareguin els meus termes
Domini els resultats del lloc o dormini

p. ex. google.com, org Més informacic

Drets d'utilitzacid Mostra els resultats que ‘no eatiguin filtrats per llicéncia v

Cerca de pagines concretes

[Cerea |
p. ex. v google. com/help. html
|[ Cerca ]

Similars Cerca pagines similars a la pagina

Enllagos Cerca les pagines amb enllagos a la pagina:

2009 Google

A més de permetre't introduir els termes de la teva cerca al camp de cerca,
Google ofereix infinitat d'opcions. Gracies a la recerca avancada, podras
buscar exclusivament pagines que:

continguin TOTS els termes de la recerca,

continguin la frase exacta de la consulta,

continguin almenys un dels termes de la consulta,

no continguin cap dels termes de la consulta,

estiguin redactades en un idioma determinat,

s'hagin creat en un format d'arxiu especific,

s'hagin actualitzat en un periode de temps determinat,
pertanyina un domini o lloc web en particular,

no continguin material per a adults.

A AA A AR XA

Cerca d’arxius

Molts llocs d'Internet guarden un munt d'arxius que no sén accessibles a traves
de pagines web. La caracteristica que tenen aquests arxius €s que es mostren
al navegador amb la seguent forma:
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Index of /mp3

Hame Last modified Size Description

4’ Parent Director -

(V)Silvestre Dangond..> 16-Jul-2008 21:50 5.4M

(V)Silvestre Dangond..> 16-Jul-2008 22:16 9.4M

(V)Silvestre Dangond..> 16-Jul-2008 21:50 4.8M

(V)Silwvestre Dangond..> 16-Jul-2008 22:11 4.4M

(V)Silwvestre dangond..> 16-Jul-2008 21:56 &.8M

01 - Las mujeres hay..>» 27-0Oct-2006 10:14 4.5M

ﬁ 01. Me va tocar Qlvi..> 11-5ep-2008 16:18 227K

01 Caso cerrado- pil..> 21-Apr-2007 21:24 10M

ﬂ 01 ENAMOBADO DE TI.mp3 21-0Oct-2006 19:33 6.3M

01E1 Mosaico del Agi..> 11-Jan-2008 14:51 4.4M

01 Lo mas lindo que ..> 18-Apr-2008 18:14 3.SM

ﬂ 01 POR QUE TE ZMO ( ..>» 30-May-2007 21:10 4.2H

OlSerealizaronmissue..> 02-Feb-2007 05:47 1.8M

01 UN NOVIO COMO ¥YO.mp3 31-May-2007 22:56 5.1M

01 No Me Atrevo.mp3 03-Feb-2007 18:03 G5.8M
01 te pinto en misg s..> 11-Jun-2007 00:31 496K

ﬂ 02 2 mi me gusta la ..> 18-Apr-2008 18:10 4.5M

ﬂ 02Larumbera-KillySan..> 27-Jan-2007 18:39 3.4M

03 Me gusta, me gust..> 13-Jun—-2008 19:50 5.8M

04. Diferentes a Tod..> 11-S5ep-2008 16:18 0

ﬁ 05. 5i estubieras Ag..> 11-5ep-2008 16:18 32K

05 Caja de Tlusicnes..> 18-Apr-2008 18:03 3.3M

05 Huele a Caribe.mp3 08-Nov-2007 05:34 3.8M

06 6. EL MISTERIOSC.mp3 11-May-2007 01:57 4.3M

08. No te Vallas - M..> 11-5ep-2008 16:18 32K

ﬂ 08 El1 duefio del circ..> 24-Sep-2007 18:12 3.4M

09 - Pendiente de Ti..> 11-Nov-2007 16:05 5.8M

¥ e e e e eacn

Fixeu-vos que a la part superior apareix la frase “Index of”. El que cal fer és
utilitzar una cerca a Google que busqui la frase “Index of” seguida dels tipus
d'arxiu que volem, separats per una pipa (|), que s'obté prement les tecles ALT
GR + 1. Per exemple, una cerca de cangons en format mp3 o videos mp4 i .avi
d'arxius sense pagina web seria: "Index of* mp3|mp4|avi:

catala

Google

[findex of" mp3jmpdjavi]

| Cerca amb Google ][ Segur que tinc sort |

® Cercaalweb O Cerca pagines en catala

Publicitat - Tot sobre Google - Google.com in English

©2000 - Privadesa

O bé una cerca de documents Word (.doc), PDFs (.pdf) o PowerPoints (.ppt),
que tractin de la malaltia celiaca: "index of* pdf|doc|ppt "enfermedad celiaca":




”
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Google

catala

['index of pafldocippt "enfermedad celiaca” | Gorma svengasa
[_Cerca amb Google |( Segur que tine sort | Eines didioma
@ Cerca alWeh O Cerca pagines en catald

Normalment solen apareixer pagines web que en realitat son una llista d'arxius.

Llavors n'hi ha prou amb triar un arxiu i fer clic a l'arxiu per reproduir-lo. Si no es
reprodueix o0 no es descarrega, llavors cal anar a la home de la pagina web, per
aixd s’ha d’esborrar l'adreca de la barra d'adreces del navegador per deixar
nomes el nom del domini.

Cercador de cercadors

Hi ha tants cercadors, que s’ha creat un cercador de cercadors a
www.buscopio.net.

Cercadors semantics

Hi ha també cercadors als quals se’ls pot fet preguntes, anomenats cercadors
semantics, que en comptes d’escriure tu unes paraules clau, els fas preguntes
com si fossin persones. Alguns exemples son: ww.ask.es, demos.bitext.com. i
molts altres, pero en anglés, com www.hakia.com o www.lexxe.com.

Cercador de cerques

Qué és el que la gent busca per Internet i quines respostes han obtingut? Mira-
ho a www.answers.com.

Cercador amb typing suggestions

A mesura que teclejes la cerca que vols fer, el cercador et suggereix paraules
de cerca: per exemple www.cuil.com. A meés, tabula els resultats. Yahoo i
Google també tenen typing suggestions basades en les cerques d’altres
usuaris. Aquesta caracteristica es pot configurar i es pot desactivar. Per
exemple, aqui tenim les typing suggestions de Yahoo:

Zahoo! Espafia Comeo . comrlre [Salir, Mi Cuenta] Blsqued
Meb | Imdnenes | Video | Pag. Amarillas | Compras | mas « O'
descargar flash | Buscar | Opciones +  Personalizar - Y-AHO -

T et Desplazamiento hacia abajo
Buscar @ entodalatveh @ enespafiol Ef ESpana
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Bloqueig de webs perillosos

Els cercadors solen bloquejar els webs que se sap que son perillosos, ja que
pots descarregar virus, spyware, adware, troians i d’altres. Per exemple,
aguesta és una pagina bloguejada a Yahoo:

Web | Imagenes | Video | Péa. Amarillas | Compras | més ~ ’
Ipower points Buscar Opciones «  Personalizar « i AHOO..
—L> J

Buscar (¥ entodalaweb (¢ enespafiol ¢ enEspafia

41 - 20 de aproximadamente § 080 000 de powerpoints (Acerca de esta pagina) - 0.31 = | Fittro de Sequridad Desactivado @ SearchScan™  Activadol

Hemos incluido resultados de powerpoints - ;Quieres sélo resultados de power

points? SearchScan”  te ayuda a proteger de &3
A\ 2 sitios que pueden ser peligrosos han sido marcados virus, correo electrénico de spam y

programas perjudiciales, identificando los
sitios en |la web que pueden dafiar tu
ordenador.

BromasAparte " Archive for PowerPoints

Publicado por: Nenufar in PowerPoints. humor ... Publicado por: webmaster in PowerPoints,
humor. Como comprobar si una cama es baja o no ...
www_bromasaparte.com/tag/powerpoints - 88k - En caché Aprender mas

Las advertencias seran mostradas con el
siguiente icona:

. . SearchScan™  por McAfee
BromasAparte " Archive for PowerPoints v o P
SearchScan™ " te muestra advertencias de McAfee

A\ Advertencia: Descargas peligrosas que hen side optimizadss para el usuaric de Yahoo!

P i N . Blisquedas y no incluys todas |ss dasificacionas en
Hemeraoteca de la seccidn "PowerPoints” May 15 2008. Experiencia ... Publicado por: -,;3-“ r._fé»,fﬁ S.tJAm.s:,

webmaster in PowerPoints, humor. Como comprobar si una cama es bajaono ...
www_bromasaparte.com/category/powerpoints - 88k - En caché

Motors de cerca per paraules clau

El servei indexa préviament un determinat nombre de pagines del Web de tot el
planeta. Aquesta indexacio s'efectua per text complet i totes les paraules de
totes les pagines referenciades es converteixen en entrades de l'index,
potencialment objecte de la cerca.

La indexacio prévia de les pagines pot fer-se de diferents maneres:

Declaracio voluntaria del responsable de la seu Web remota que indica al
motor de cerca, emplenant un formulari, l'existéncia d'un servei. El motor
indexa llavors totes la pagines del servei referenciat d’aquesta manera.

Robots que recorren de manera automatica el Web i les seves pagines
d'informacio. Aquests robots parteixen d'un cert nombre de pagines basiques i
persegueixen tots els enllagos d’hipertext en cadascuna de les pagines
trobades.

Cada pagina trobada s'indexa per text complet. Cada indexacié de pagina

provoca una captura de les informacions que presenten i un emmagatzematge
de l'arxiu obtingut en els discs durs del motor de cerca.

Aquest servei evita la declaracioé previa d'un servei, des del moment que un
enlla¢g d’hipertext apunta cap a ell a en qualsevol lloc del mén. Només indexen
informacié trobada a les pagines HTML i no t¢é en compte la informacio
continguda a les bases de dades especifiques dels organismes presents al
Web, accessibles mitjancant formularis.

Generaci6 del cataleg a ma: no és realment aixi, pero alguns dels cercadors
treballen sobre catalegs que son gestionats per una o diverses persones. En
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aquest cas, l'index es genera a partir d'entrades realitzades a ma, de manera
gue qui introdueix una referencia potindicar quines paraules s'han d'indexar.

Visio general de la tecnologia d’indexacié

Google és l'Unica empresa abocada a desenvolupar el "motor de recerca
perfecte”, definit pel seu cofundador Larry Page com una cosa que "comprén
exactament el que l'usuari vol dir i i lliura exactament el que esta buscant”.
Amb aquesta objectiu, Google insisteix a continuar innovant i es nega a
acceptar les limitacions dels models existents. Per aix0, va desenvolupar la
seva propia infraestructura de servidors i l'avancada tecnologia PageRank™,
que va canviar la manera de realitzar les cerques.

Des del principi, els programadors de Google van reconéixer que, per
proporcionar els resultats més rapids i precisos, calia una nova configuracié de
servidors. A diferéncia de la majoria dels motors de cerca que utilitzen un grup
de servidors grans que solen ralentir-se quan processen pics de carrega,
Google utilitza equips connectats per trobar rapidament la resposta a cada
consulta. Aquesta innovacio va permetre assolir temps de resposta més rapida,
una escalabilitat i menors costos. Es una idea que altres han copiat des de
llavors, mentre que Google segueix polint la seva tecnologia interna per fer-la
cada vegada més eficient.

El programari integrat a la tecnologia de cerca de Google realitza una serie de
calculs simultanis en tan sols una fracci6 de segon. Els motors de cerca
tradicionals es basen, en gran part, en la frequéncia amb qué una paraula
apareix en una pagina web. Google, en canvi, utilitza la tecnologia PageRank™
per examinar tota l'estructura de vincles del Web i determinar quines pagines
son les més importants. A continuacid, realitza una analisi de concordanca
d’hipertextos per establir quines pagines son rellevants per a la cerca
especifica que s'estigui processant. En combinar la importancia general amb la
rellevancia especffica respecte d'una consulta en particular, Google pot
col-locar els resultats més rellevants i fiables en primer lloc.

Tecnologia PageRank: PageRank realitza una mesura objectva de la
importancia que tenen les pagines web. Per a aix0, resol una equacié que
conté més de 500 milions de variables i 2.000 milions de termes. En lloc de
comptar els vincles directes, PageRank interpreta un vincle de la pagina A a la
pagina B com un vot que rep la pagina B de part de la pagina A. PageRank
avalua, d'aquesta manera, la importancia que té una pagina determinada
comptant la quantitat de vots que rep.

PageRank també considera la importancia de cada pagina que emet un vot, ja
gue als vots procedents de determinades pagines se'ls atorga un valor més
gran, incrementant aixi el valor de la pagina vinculada. Les pagines importants
reben una valoracio de PageRank més alta i apareixen a la part superior dels
resultats de cerca. La tecnologia de Google utilitza la intel-ligéncia col-lectiva
del Web per determinar la importancia d'una pagina. Els resultats s'obtenen
sense cap tipus de participacid humana; per aguest motiu, els usuaris han
arribat a confiar en Google com a font d'informacié objectiva, lliure de la
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manipulacié que es genera quan els llocs paguen per ocupar determinada
posici6 en els resultats.

Analisi de concordanga d’hipertextos: el motor de cerca de Google també
analitza el contingut de cada pagina. Tot i aixi, en lloc d'explorar simplement el
text de la pagina (que els editors de llocs poden manipular mitancant
metaetiquetes), la tecnologia de Google analitza tot el contingut d'una pagina i
té en compte també les fonts, les subdivisions i la ubicacié precisa de cada
paraula. Aixi mateix, Google analitza el contingut de pagines web veines per
garantir que els resultats trobats son els més rellevants per a la consulta de
['usuari.

Les innovacions de Google no es limiten a l'escriptori. Perqué els usuaris que
accedeixen al Web a través de dispositius portatils puguin obtenir resultats de
cerca rapids i precisos, Google va desenvolupar també la primera tecnologia de
cerca sense fil que tradueix al moment el codi HTML a formats optimitzats per a
WAP, i-mode, J-SKY i EZWeb. Actualment, Google proveeix la seva tecnologia
sense fil a diferents liders del mercat, per exemple, a AT & T Wireless, Sprint
PCS, Nextel, Palm, Handspring i Vodafone, entre d’altres.

La vida d’una consulta de Google

Una consulta de Google sol durar menys de mig segon i, tot i aixi, implica tota
una serie de passes que s’han de completar abans que la persona que esta
buscant informacio pugui veure els resultats.

Query

L

Google Web Server
Google User
3.L’'usuari rep els 1. El servidor web envia la consulta
resultats de la seva als servidors d’indexaci6. El
cerca en una fraccio contingut que es troba als servidors
de segon. d’indexacié és similar a I'index d’un

llibre: indica quines pagines
contenen les paraules que
coincideixen amb la consulta.
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2.La consulta viatja fins

als servidors de

documents, en els quals

es recuperen els

documents

emmagatzemats. Es

generen fragments per Index Servers
descriure cada resultat

de cerca.

Simple Search o cerca simple:
Search: permet efectuar cerques a pagines web o a Usenet.

Display The Results: dona l'opcié d’obtenir els resultats de les cerques sota
diferents aspectes més o menys detallats.

Format de paraules clau:

=>» Si s’escriu en minuscules, busca majuscules i minuscules en qualsevol
posicio.

Si s’escriu alguna lletra en majuscules, busca 'ocurréncia exacta.

Els accents segueixen les mateixes regles que en els casos anteriors.
Permet comodins amb restriccions: darrere de la tercera lletra,
substitueix de zero a cinc lletres, només minuscules, les majuscules i
xifres no es tenen en compte.

=» Cerca de paraules adjacents separades per ; 0 amb cometes separades
per espai.

Signe + per a AND i signe — per a O.

Poden combinar-se totes les possibilitats anteriors.

A A7

>
>
Cerques especifiques:

Cerca per un enlla¢ hipertext, anchor:page.
Cerca d’applet Java, applet:javaclass10.
Cerca al nom del servidor, host: nombre.org.
Cerca d’una imatge, image: logonodo50.gif.
Cerca a 'URL d’'un enllag, link:nodo50.org.
Cerca unicament al text, text:Nodo50.

Cerca per untitol de pagina, title:homepage.
Cerca a l'interior d’'un URL, url:tintin.html.

A XA XA AR

Cerca de direccions de correu

Els principals serveis de cerca de direccions de correu son:

WHOWHERE:www.whowhere.com o spanish.whowhere.com.
FOUR11 DIRECTORY SERVICES: www.four1l.com.
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INTERNET ADRESS FINDER: www.iaf.net.

Cerca de llistes de distribucio

El principi de les llistes de distribucié es basa en la missatgeria electronica,
pero la diferéncia principal és que no s'envia un missatge a una persona sind a
una llista de distribucio, que representa un grup d'usuaris que s'han abonat
previament.

Quan algu dirigeix un missatge a una llista, la informacio es distribueix a tots els
seus abonats, que poden ser milers. Voste mateix rebra a la seva bustia tots
els missatges enviats a una llista a la qual s'hagi abonat.

Aquestes llistes de missatgeria estan normalment relacionades amb un tema
concret. Tot ambit de reflexi6 és susceptible de ser objecte d'una llista.
Qualsevol persona pot implementar una d'aquestes llistes sense cap restriccio,
contrariament als forums de discussio.

Una llista de distribuci6 té dues adreces de correu: una adre¢a administrativa
que serveix per a abonaments, baixes, etc., i una adreca per a les propies
discussions. Per abonar-se a una llista envii un missatge d'aquest tipus:
“subscriu llista cognom nom”, en el qual llista és el nom de la llista a la qual
desitja abonar-se.

Cercador de servidors FTP

Els programes d’'FTP permeten accedir a distancia a ordinadors anomenats
servidors FTP, que posen a la disposicio de la comunitat documents o
aplicacions per a descarregar-los. FTP permet connectar-se a aquests
servidors mitjancant un login anonim. Permet realitzar transferencies des del
servidor remot al disc local i en algunes ocasions en sentit invers, pero aixo no
és normal sobretot per mesures de seguretat.

Cercade forums de discussio

Els News o Forums de discussio es troben sovint en paral-lel amb les llistes de
distribucié. Els dos procediments permeten lintercanvi d'informacié entre
persones, en comunitats interessades per un mateix tema de reflexio més o
menys vast.

Les llistes de distribucio es basen en el correu electronic mentre que els forums
de discussio es basen en una xarxa especifica anomenades Usenet.

A les llistes de distribuci6 els missatges s'emmagatzemen a les maquines dels
abonats i s6n aquests els que decideixen quan esborrar-los. Als forums els
missatges s'arxiven als servidors i s'esborraran quan el servidor vulgui. Cal
tenir en compte que diverses vegades al dia tots els servidors s'intercanvien els
missatges per estar al dia. Cada propietari de servidors de News decideix quins
son els temes i, per tant, els grups que difondra. N’hi ha aproximadament uns
22.000 a tot el moén.

Per obtenir informaci6 sobre el servei News, per exemple:
http://groups.google.com/ o http://groups.yahoo.com/



http://groups.google.com/
http://groups.yahoo.com/
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Metodologia de cerca

No s’ha de prendre mai al peu de la lletra una informacié d’ Internet.

No prendre mai una informacié oposada en Internet al peu de la lletra. La
informacié que hi ha és majoritariament gratuita i aixo té els seus avantatges i
inconvenients. No existeix un estandard en la definicié d'un document a
Internet: autor, data de creacio, grandaria, data d'actualitzacio, tots aquestes
dades son dificils de trobar si el creador de la informacié no les proporciona.

Traduccio de la consulta a llenguatge documental

Per explicar aquest punt us demanem que us descarregueu el pdf seguent
“Lenguaje documental” d’aquest curs.

Execucio de I’'estrategia de cerca

Valoracio6 dels resultats

Sabem que si un cercador és més efica¢ que un altre ha de tenir uns resultats
de cerca tan depurats que el visitant aconsegueixi trobar alld que busca en el
menor temps possible, aixo vol dir a les primeres pagines de resultats.

Si llegim un interessant article de Bill Slawski al seu bloc
(http://www.seobythesea.com/) podem aprendre alguna cosa més sobre
els plantejaments futurs de cercadors en relacié amb una patent que ha adquirit
Google i que combina noves técniques per trobar contingut duplicat i filtrar-lo
convenientment.

No és la primera vegada que abordem aquest tema i les incognites que ens
suscita. Per saber destriar el contingut duplicat a la Xarxa cal trobar la seva
autoria, coneixer el que l'autor proposa fer amb els seus drets, atorgar-los la
importancia per sobre de coOpies pirates i no permeses, etc. En el cas
d'informacions comercials, fitxes de productes, catalegs, etc., fins al moment
sembla que es valorava la data d'expansié en cercadors i la seva autoria.
Sabem que no serveix de res posicionar un producte els primers si després no
reunim altres privilegis per al cercador que ens ajudin a mantenir-nos en un
posicionament oOptim. Quedarem relegats en els resultats de recerca
rapidament per sota dels nostres competidors.

Tractament de documents propers a la duplicitat

El cercador haura de destriar i tractar la informacidé curosament en funcié de
l'analisi que en faci, tenint en compte factors com l'originalitat, el tipus de copia,
els drets d'autor.

Ens trobem amb el mateix text publicat en diferents suports (HTML, pdf, doc,
xls, text pla, etc.) o en suports per a impressio o enfocats a telefons mobils.

Compartir noticies i articles en fonts RSS publicades en blocs i altres tipus de
webs.

Utilitzacio de pagines “mirall” amb fins transparents com intentar evitar demores
de carrega de webs o facilitar-ne I's en condicions adverses.

Detecci6 de pagines que han violat els drets d'autor.

[32]
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Publicaci6 del mateix contingut repetidament al mateix lloc web.

Els esforcos recents de Google per combatre el
contingut duplicat

L'any passat alguns empleats de Google van fer un bon treball relacionat amb
el tema de conjunts de processos per a la deteccié de duplicats i formes de
valorar-los. “Deteccion de Proximidad para la web duplicados Rastreo”
(pdf).
Un dels processos descrits en detall al document esmentat va ser desenvolupat
per Moses Charikar, un professor de Princeton que va treballar per a Google en
el passat i que va ser l'inventor d'una patent comprada per Google I'any passat
en la qual es fa referencia a una serie de metodes en relacié amb el tema de la
duplicitat de continguts.

=>» Trobar arxius similars en una gran Xarxa.

=> Empremtes digitals en documents.

=>» Copiar mecanismes de deteccié de documents digitals.

=>» Agrupacio sintactica en el Web.

=» Similitud de tecniques d'estimacié d'arrodoniments en algorismes.

=>» Similitud amb el sistema de recerca d'estructures de dades compactes.

> Métodes per a la identificacié de documents versionats i plagiats.

La conclusié d'aquests estudis és que cap dels algorismes esta funcionant
perfectament per ajudar a trobar duplicitat en el mateix lloc web, perd si que
aconsegueix una alta precisio i podria incorporar-se a les noves tecniques de
Google en la seva continua millora del seu cercador.

Com a conclusié, Bill Slawski _apunta que el procés descrit en aquesta nova
patent no introdueix un nou métode d'identificacio de contingut duplicat, pero si
aporta un nou enfocament pel que fa als seu metodes de deteccid. Qui sap si
aquestes tecniques s'utilitzaran definitivament pels enginyers de Google per
aportar més transparencia al cercador?



http://infolab.stanford.edu/%7Emanku/papers/07www-duplicates.pdf
http://www.seobythesea.com/?p=999
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=» UD 4 - Eines de recerca de la informacio

Els motors de cerca:

Els motors de cerca van sorgir com a conseqiéncia de la gran quantitat
d'informacioé que ofereix Internet i la seva falta de catalogaci6. En realitat no
busquen a Internet, sind que son bases de dades de pagines accessibles a
través d'Internet que han estat recollides per un programa (el robot) i que sén
indexades a partir d'algunes dades d'aquests arxius (titol, encapcalaments, text
complet, grandaria, adreca, etc.). No sol haver criteri de seleccio per a l'addicié
de noves pagines a la base de dades dels motors. Per aix0, les bases de dades
contenen informacié de qualitat molt diversa. A més, cal tenir en compte que
les bases de dades de cada motor de cerca no son coincidents.

Els motors de cerca ens permeten introduir al seu entorn de cerca un perfil,
habitualment amb la utilitzacio d'operadors booleans. El resultat que obtenim
després de la cerca és una o diverses pagines amb enllagos als documents
que compleixen el perfil de cerca especificat. Cada enllac compta amb
informacié variada segons el motor (titol, resum o algunes linies de text,
grandaria, data de I'Gltima actualitzacid, percentatge d'adequaci6 pel que fa a la
peticio, etc.)

Sempre que sigui possible cal utilitzar les possibilitats de cerca avancada que
oferixen els motors de cerca. Cal saber manejar-les bé. Cal evitar que el procés
de cerca doni com a resultat una frustrant llista de milers de pagines que amb
prou feines tingui a veure amb la nostra necessitat d'informacié. Per a aixo, es
recomana llegir detingudament les ajudes dels motors de cerca.

Exististeixen centenars de motors de cerca amb els quals es pot connectar.

Ens ocuparem, de manera sumaria, dels més importants:

- Altavista és una bona opci6 d'inici. Va ser en altres temps el motor més
utilitzar i encara és una opcié a considerar si el que es vol buscar és molt
especific.

- Google és un motor de cerca de maneig molt facil, recomanat quan es vol fer
una primera cerca sobre un tema que no es coneix massa. Es distingeix pel
seu sistema d'ordenar les respostes basat en les vegades que les pagines web
trobades son enllacades per pagines de qualitat contrastada, juntament amb
factors com la proximitat de les paraules clau o de les frases introduides com a
paraules clau al document. Es un dels motors de segona generacid que
volen millorar i fer més pertinent la manera de presentar els resultats a l'usuari.
Per a molts és avui dia el millor motor que existeix, a més de ser el més gran.
Una altra caracteristica que el fa recomanable és la seva “recera difusa”, que
permet buscar sinonims, definicions, pagines similars i relacionades, etc. A
més, posseeix motors especffics com l'academic Scholar Google, o el motor
de cerca en llibres Print Google. En la mateixa linia d'oferir motors especffics,
ha sorgit, dins la gamma de productes de Windows Live Search, Academic
Live Search.
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http://www.dsp.umh.es/docent/ienol/boole.htm
http://www.buscopio.net/
http://www.altavista.com/
http://www.google.com/
http://www.dsp.umh.es/docent/ienol/segunda.htm
http://scholar.google.es/
http://books.google.com/
http://www.live.com/?searchonly=true&mkt=en-US
http://search.live.com/results.aspx?scope=academic&q=
http://search.live.com/results.aspx?scope=academic&q=
http://search.live.com/results.aspx?scope=academic&q=
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- Alltheweb és awi dia un dels motors de cerca generalista més gran que
existeixen, amb centenars de milions de pagines web a la seva base de dades.
També és dels més rapids. Es, a més, facil d'usar encara que oferix capacitats
de cerca sofisticada limitades. Per aixo0 €s adequat quan es vol buscar sobre un
tema que no es coneix massa.

- Ask.com és un motor de cerca més petit que altres pel que fa a nombre de
pagines. La seva senzillesa i la seva capacitat de prioritzar els resultats, en
funcio de l'especificitat del que es cerca i la popularitat dins la mateixa matéria,
fan d'aquest motor de cerca una opcié interessant.

Com ja hem assenyalat anteriorment, les fronteres entre motors de cerca i
directoris estan molt difuminades. Amb frequéncia els motors de cerca
presenten classificacions tematiques dels recursos que controlen a les seves
bases de dades i, fins i tot, a I'hora de presentar els resultats de la cerca
combinen el que han obtingut a la seva base de dades amb recursos de
directoris.

Hi ha moltes maneres de buscar en qualsevol cercador, simplement posant una
paraula t'apareixen els resultats... perd, quan necessites alguna cosa molt més
concreta, que fas?

Cerca basica

Per ingressar una consulta a Google, simplement escrigui algunes paraules
descriptives i pressioni la tecla "Intro" (o faci clic al boto de cerca a Google) per
veure la llista de resultats rellevants. Google utilitza sofisticades técniques de
cerca de text que troben pagines que sén importants i rellevants per a la seva
cerca. Per exemple, quan Google analitza una pagina, comprova el contingut
de les pagines vinculades a aquesta pagina. Google també prefereix les
pagines en les quals els termes buscats estan prop uns dels altres.

Cercar: cotxes

Cerca per categories

El directori Google proporciona un metode extremadament Gtil que permet
acotar la cerca basant-se en un tema determinat. Per exemple, si busca
"saturno" a la categoria “Ciencia > Astronomia” del directori Google, trobara
peginas només sobre el planeta Saturn. No mostra paginas del cotxe Saturno,
del sistema de jocs Saturno ni de qualsevol altre significat de la paraula.

Buscar dins una categoria d’interés permet delimitar rapidament la cerca a les
pagines que son rellevants per a 'usuari.

Consultes automatiques que inclouen "and"

Google només mostra les pagines que inclouen tots els mots de la cerca. No
cal incloure "and" entre aguests mots. Si vol fitar la cerca una mica més, pot
afegir més termes.

Cercar: cotxes AND motos

Cercar: cotxes motos



http://www.alltheweb.com/advanced
http://es.ask.com/?o=312#subject:ask%7Cpg:1
http://www.google.com/search?q=coches
http://www.google.es/dirhp?hl=es
http://www.google.es/search?q=saturno&cat=gwd%2FTop%2FWorld%2FEspa%C3%B1ol%2FCiencia_y_tecnolog%C3%ADa%2FAstronom%C3%ADa&hl=es
http://directory.google.com/Top/World/Espa%C3%B1ol/Ciencia_y_tecnolog%C3%ADa/Astronom%C3%ADa/
http://www.google.com/search?q=coches+AND+motos
http://www.google.com/search?q=coches+motos
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Paraules buides

Google ignora les paraules i caracters comuns, coneguts com a termes
superflus. Google descarta automaticament termes com "http” i ".com,”, aixi

com certs digits o lletres, perqué rarament aquests termes ajuden a fitar la
cerca i poden demorar-la molt.

Usi el signe "+" per incloure termes superflus a la seva cerca. Asseguri's
d'incloure un espai abans del signe "+".

Cercar: googlemania +com
Cercar: googlemania com

Vegi els seus termes de cerca en el context

Cada resultat de cerca Google conté un o més fragments de la pagina web,
que li mostra com els termes que busca s’usen en el context d’aquesta pagina.

Si busquem "coches", apareixeran resultats com: Volver al Inicio de Coches,
Coches Nuevos, etc.

Cerques parcials

Per proporcionar-li els resultats més exactes, Google no utilitza "cerques
parcials” ni realitza cerques amb "comodins". En altres paraules, Google busca
exactament els termes que escriu a la casella de cerca. Buscar "sal" o "sal*" no
retornara cerques que continguin "saler" o "salamandra". Si té dubtes, provi
diverses formes diferents: "carrer” i "carrers”, per exemple.

Cercar: carrer
Cercar: carrer*

Tenen importancia els accents i les majuscules?
Las cerques Google no distingeixen entre majuscules i mindscules. Totes les
lletres, independentement de como estiguin escrites, es consideren minuscules.
Cercar: google
Cercar: GoOglLe
Cercar: GOOGLE
Les cerques Google en espanyol en forma predeterminada no distingeixen els
accents diacritics, les dieresis ni la lletra “i”.
Cercar: Martin
Cercar: Martin
Si vol distingir aquestes dues paraules, utilitzi el signe +.
Cercar: cana
Cercar: +cana

Consells generals

Ja que Google només troba les pagines web que contenen totes les paraules
de la consulta, per fitar (acotar) la cerca n'hi ha prou amb afegir més paraules
als termes de cerca que ja ha escrit. Quan afageixi més paraules, els resultats
contindran un subconjunt especific de les pagines retornades per la consulta
inicial que era "massa amplia".
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http://www.google.com/search?q=googlemania+%2Bcom
http://www.google.com/search?q=googlemania+com
http://www.google.com/search?q=calle
http://www.google.com/search?q=calle*
http://www.google.com/search?q=google
http://www.google.com/search?q=GoOgLe
http://www.google.com/search?q=GOOGLE
http://www.google.com/search?q=Mart%C3%ADn
http://www.google.com/search?q=Martin
http://www.google.com/search?q=ca%C3%B1a
http://www.google.com/search?q=%2Bca%C3%B1a
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Exclusio de paraules

Pot excloure una paraula de la cerca collocant un signe menys ("-")
immediatament abans del terme que vol excloure. (Asseguri's de deixar un
espai abans del signe menys.)

Cercar: radio online
Cercar: radio -online

Cerca de frases

Google permet buscar frases afegint cometes. Les paraules entre cometes
dobles ("com aix0") apareixeran juntes en tots els documents trobats (tret que
siguin paraules superflues, paraules especials que requereixen un signe "+").
La cerca de frases mitjangcant cometes és Util per buscar dites populars 0 noms
especifics.

Certs caracters serveixen com a connectors de frases. Google reconeix
guions, barres obligles, punts, signes igual i apostrofs com a connectors de
frases.

Cercar: Puerta de Alcald
Cercar: "Puerta de Alcald"

Restriccié de domini

Algunes paraules, quan s'annexen amb dos punts, tenen un significat especial
per a Google. Una d'aquestes paraules és l'operador "site:". Per buscar en un
lloc o domini especific, usi la sintaxi: "site:ejemplodedominio.com” a la casella
de cerca Google. Per exemple, per trobar informaci6 d'articles al lloc Google,
escrigui:

Cercar: articulos site:www.google.com

Cerques multiples
Google permet realitzar cerques en les quals podem trobar una determinada
paraula o una altra. Per fer-ho utilitzarem "OR" o "|". Per exemple, per buscar
pagines en els quals aparegui 'botiga’ i 'boligrafs’, o bé 'botiga’i 'llapis'.
Cercar: botiga (boligrafs OR llapis)
Buscar: botiga (boligrafs | llapis)

Us de comodins

Si busquem una frase exacta, pero volem incloure paraules entre la nostra
cerca, Google permet usar uns comodins.

Per exemple, si busquem frases com "els tres dies", "els tristos dies", "els
tristos obcurs dies"...

Cercar: "els * dies"
Buscar: "els * * dies"



http://www.google.com/search?q=radio+online
http://www.google.com/search?q=radio+-online
http://www.google.com/search?q=Puerta+de+Alcal%C3%A1
http://www.google.com/search?q=%22Puerta+de+Alcal%C3%A1%22
http://www.google.com/search?q=art%C3%ADculos+site%3Awww.google.com
http://www.google.com/search?q=tienda+%28bol%C3%ADgrafos+OR+l%C3%A1pices%29
http://www.google.com/search?q=tienda+%28bol%C3%ADgrafos+%7C+l%C3%A1pices%29
http://www.google.com/search?q=%22los+*+d%C3%ADas%22
http://www.google.com/search?q=%22los+*+*+d%C3%ADas%22
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Els directoris

Un directori web és un tipus de lloc web que conté un directori organitzat
d'enllacos a altres llocs web, amb una estructura de categories i subcategorias.
Habitualment, els directoris web permeten als webmasters o creadors de llocs
web que informin del seu lloc perqué sigui inclos, i després els editors
autoritzats revisen aquestes sol-licituds abans d'incloure els seus enllacos, per
comprovar que s'adequen als requisits d'acceptacié determinats pel directori
web.

Entre els directoris web més coneguts, hi ha el directori web de Yahoo!, isearch
i 'Open Directory Project (també conegut com DMO2Z).

[d][ml[o][z] open directory project i SEE
about dmoz | dinoz blog | suggest UEL | help | link | editor login

“ Search Jadmnced

Arts Business Computers
Ilovies, Telewision, IMusic. . Johs, Real Estate, Investing . Internet, Software, Hardware. .
Games Health Home

Video Games, BPGs, Gambling. .. Finess, Medicine, Alternative...  Family, Consumers, Cooking. .

Kids and Teens News Recreation
Arte, School Tine, Teen Life...  DMedia, Newspapers, Weather.. Trawel Food, Outdoors, Humot. .

Reference Regional Science

Ilaps, Education Libraties. .. U3, Canada UK Europe... Biology, Peychology, Phoysics...
Shopping Society Sports

Clothing, Food, Gifts... People, Relizion, [ssues... Baszeball Soccer, Basketball
World

Catald Diansle Dewtech Espafiol Frangeis [taliang B 358, Mederlands Poleld Pycoreds Svenska .

NGl Help build the largest human-edited directory of the web -

Copyright @&

4 BO03 789 sites - 52,183 editars - over 290,000 categaries

Els directoris web regionals integren en un mateix lloc comergos o participants
de determinat sector, creant d'aquesta manera una comunitat tancada que
facilita la navegacio, la localitzacio i el mercadeig. Aquests directoris promouen
el creixement economic del sector al qual estan enfocats, ja que posen a l'abast
de l'usuari la possibilitat de descobrir proveidors que desconeixia i resoldre aixi
una necessitat de compra.




y
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Directoris especialitzats

Per catalogar almenys una part d'Internet hi ha diverses empreses,
organitzacions, biblioteques, universitats i, fins i tot, grups de voluntaris creen
directoris i guies de materies. L'entitat que realitza el directori és la que escull
els recursos i els classifica, o de vegades es limita a classificar i introduir a la
seva base de dades tots els recursos que li envien els autors. Aquests
directoris estan organitzats per grans arees tematiques, que es van subdividint
en camps més restringits. Son llistes d'enllagos a recursos d'Internet relacionats
amb cadascuna de les materies. Els principals directoris de matéries
disponibles a Internet tendeixen a tenir bases de dades parcialment coincidents
pero diferents. Avui dia la majoria de directoris també proporcionen la
possibilitat de buscar a la base de dades alld que interessa mitjancant un petit
motor de cerca.

Els directoris de matéries solen ser valuosos perqué donen accés a un petit
conjunt de bons recursos escollits. Pero alhora, amb frequéncia resulta dificil
trobar el que es busca i és complicat saber sota quina categoria ha estat
classificat el recurs que busquem.

Vegem-ne alguns:

=>» Algunes biblioteques universitaries tenen seleccions de recursos sobre
les titulacions que imparteixen que resulten veritables directoris de
materies. Vegeu per exemple els casos de la Universitat de
Barcelona.

-» Librarians' Index to the Internet. Més de 8.000 recursos compilats i
anotats per bibliotecaris publics. Ofereix la possibilitat de buscar
recursos sobre Internet de temes molt diversos, que han estat escollits i
anotats acuradament.

Avui dia les fronteres entre els directoris de matéries i els motors de cerca
tendeixen a esborrar-se. Com hem assenyalat, molts directoris presenten
motors de cerca que permeten buscar a la seva propia base de dades. | molts
portals comercials unifiquen a la seva oferta directoris i motors de cerca. La
consulta d'aquests Ultims no resulta gaire recomanable per a la cerca
d'informacio académica.

Els metacercadors

Per evitar els problemes que suposen les diverses caracteristiques dels
diferents motors de recerca i les diferencies entre les seves bases de dades de
pagines web van sorgir els metacercadors de cerca, que permeten buscar en
diverses eines recerca alhora i obtenir una pagina amb un compilacié dels
resultats.

Els metacercadors permeten realitzar una primera aproximacié al que pot
haver-hi a Internet sobre el tema que ens interessa. Només busquen en part de
les bases de dades dels motors de cerca que exploren i no permeten
especificar massa arguments de cerca.
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Alguns dels metacercadors que podem consultar son:

= Ixquick cerca en la majoria dels motors de cerca i directoris més
importants, traduint la cerca que introdueix l'usuari a la sintaxi propia de
cada motor. Només mostra en els resultats les pagines que estan entre
les deu primeres de les bases de dades consultades. Permet opcions de
cerca complexes. Resulta una bona opcié d'inici quan es vol buscar
alguna cosa que no es coneix massa bé.

= SurfWax és un motor de recerca que permet fer un cop d'ull al contingut
de les pagines que apareixen a les pagines de resultats i escollir-ne les
paraules que permeten focalitzar la cerca.

= Clusty cerca en un série de motors de cerca gratuits, perd no a Google
ni a Yahoo. Permet cerques complexes amb operadors booleans i
limitadors. Mostra els resultats agrupats en temes.

= MetaCrawler realitza cerques en els motors més importants —es poden
escollir— i permet la cerca complexa.

Existeix una tendencia que els metacercadors de cerca es transformin en
portals en la mateixa linia de polivaléncia de les eines de cerca que existeix al
conjunt d'Internet.

Agents de cerca

L'aparici6 d'una série d'agents (programes especializats en fer cerques
automaticament) que puguin consultar i recuperar la informaci6 per nosaltres és
atractiva alhora que sorprenent. No obstant aixo, el sistema de treball d'aquests
agents, unit a la seva reduida cobertura, fan impossible que, ara per ara,
puguin ocupar-se d'un area tan extensa com és Internet.

La integracio és un problema per als sistemes d'agents d'informacié. Com crear
I mantenir un agent en cadascuna de les bases de dades de la Xarxa? Com
utilitzar agents personalitzats per a cada usuari i assegurar una bona
intercomunicacié entre ells? Les respostes a aguestes preguntes semblen, de
moment, insalvables mentre els webs continuin realitzant-se en HTML i
segueixin mantenint la seva actual estructura d'informacio.

“Es necessari abandonar el poc operatiu, encara que facil, llenguatge HTML
per a la construccié de pagines web i adoptar xml”.

En la situacié actual, un agent autonom d'informacié haura d'estar saltant
constantment de pagina en pagina per satisfer la consulta que se li ha
encarregat, doncs li resultara impossible comunicar-se amb altres agents que
es pugui trobar a la Xarxa. Passara igual amb un multiagent de consulta, si no
aconsegueix donar una resposta amb la informacié continguda en el seu
domini, ja que haura de generar agents que vagin de web en web fins que es
pugui respondre a aquesta consulta.

Darpa (Defense Advanced Research Project Agency) esta treballant en una
série d'estandards que permetin la comunicacié i la transferencia de
coneixements entre agents: Kgml, que fa possible la comunicaci6 entre agents,
i Kif (Knowledge interchange format), que permet l'intercanvi de coneixement
en diferents tipus de format. L'objectiu d'aquests projectes és donar resposta a
les preguntes anteriorment exposades, pero per poder aconseguir una veritable
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solucié cal, a més, abandonar el poc operatiu, encara que facil llenguatge
HTML, per a la construccié de pagines web i adoptar xml.

El desenvolupament dels agents per a la recuperacio de la informacié és molt
desitjable. No només pel fet que existeixi massa informacié disponible a la
Xarxa per a una persona que desitgi realitzar una consulta, siné perqué €s molt
més facil encarregar aquesta consulta a un agent i deixar que ell realitzi el
treball per nosaltres, alhora que ens evita la péerdua de temps i el tedi d'anar
passant de connexié en connexio.

El Web

Web és una paraula anglesa que significa teranyina o teixit. EI Web, el WWW,
el w3 o el World Wide Web (Teranyina Mundial), és un sinonim d'Internet.
Gracies al WWW podem veure a la pantalla del nostre ordinador els documents
albergats en ordinadors com els de la NASA, el museu de 'Hermitage o el
Ministeri de Foment. El nom de teranyina ve del fet que és possible recérrer
milions de documents fent clic amb el ratoli als enllacos d'aquests documents.
Per recorrer els documents enllacats en aquesta teranyina, es van
desenvolupar uns programes anomenats navegadors, per saltar de vincle en
vincle, passant d'un document a un altre.

Tanmateix, tot i que s'utilitza WWW com a sinonim d’Internet, en readlitat Internet son més

coses, com Outlook, Gmail, Messenger, Skype iles desarregues, entre d'altres.

Definicio d’Internet

Internet €és una impressionant xarxa, una xarxa de computadors dispersos per
tot el mén i que atén milions de persones. El seu nom és una apropiacio del
terme Inter-net (net=xarxa) que en angles designa la connexio entre moltes
xarxes. Aix0 és Internet, una série de xarxes institucionals (en bona mesura
academiques) de diverses arguitectures, interconnectades per una plataforma
comuna coneguda com familia TCP/IP.

On és Internet?

Esta a tot arreu i enlloc, perqué és una xarxa a la qual es connecten milions
d'ordinadors que s'estenen per tot el mén.

Qué és I'ICANN?

ICANN és l'acronim en anglés d'Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers o Corporaci6 d'Internet per a 'Assignacié de Noms i Nimeros. Es una
organitzacio sense afany de lucre creada el 18 de setembre de 1998 que depen
de forma indirecta del Departament de Comerg¢ d'Estats Units, encara que el
seu govern esta format per voluntaris de tot el mén. La seva principal funcié és
la gestio del sistema DNS, que €s una tasca purament tecnica, equivalent a
“codis postals” d'Internet. En resum, i simplificant, ICANN guarda la “guia”
d'Internet que permet la comunicacio entre tots els ordinadors.
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On es guarda la “quia” d’Internet?

Existeixen 13 ordinadors, anomenats servidors arrel, on es guarden les dades
dels dominis generics (.com, .net, .org, .edu, .gov, etc.). Deu d'ells estan als
Estats Units, dos a Europa i un més a Toquio. Perd també hi ha unes altres 50
copies repartides per tot el mon. Dos d'aquests servidors estan a Espanya. A
més, cada domini de pais, com el “.cat” per a Catalunya, té un altre servidor on
es classifiquen les seves adreces i també establix les seves propies regles.
Pero el sistema esta bastant centralitzat per evitar que una mateixa adreca
apunti a dues pagines diferents. ICANN permet que 250.000 xarxes privades
actuin com una sola xarxa: Internet.

Pot ’'ICANN combatre la delinqiiéncia a Internet?

No, 'lCANN no té pot combatre aquest tipus de problemes. Les seves funcions
s6n molt més modestes. A la cimera de Tunis, on s'ha decidit finalment
mantenir en mans de 'ICANN l'administracié dels dominis, també s'ha acordat
crear un forum internacional sobre aquests temes.

Més informacié de I'ICANN
ca.wikipedia.org/wiki/Internet_Corporation_for_Assigned_Names_and_Numbers. Hi ha

alires associacions que “governen” Internet, totes formades per voluntaris, pero el seu
paper és més aviat tecnologic.

Historia d’Internet

Internet va tenir el seu origen el 1969, durant la Guerra Freda, amb ARPANET,
un projecte financat i impulsat pel ministeri de Defensa dels EUA, dissenyat per
a investigacio militar. ARPANET era una xarxa d'enllagos remots (a velocitat de
0,056 Mbps, si ho comparem amb els 3 a 25 Mbps que s'oferien el 2008),
creada per intercanviar missatges i arxius entre institucions militars,
académiques i industrials. ARPANET va demostrar la “factibilitat” d'un projecte
de xarxa a escala nacional als EUA. Va ser a mitjan dels 70 quan els
investigadors del projecte van desenvolupar una plataforma de comunicacions
comuna, que va convertir aquesta xarxa en una sola xarxa logica.

Potser un dels moviments estrategics que més va afavorir el desenvolupament
d'Internet va ser l'obstinacio del Ministeri de Defensa a assolir implementacions
de baix cost i que suportessin una guerra. En aquells dies dARPANET, es
comencava a popularitzar la implementacié del sistema operatiu UNIX feta per
la Universitat de California a Berkeley. El Ministeri de Defensa va contractar
Bolt, Beranek and Newman Inc. (BBN), per al desenvolupament que integraria
la plataforma TCP/IP a lentorn UNIX. Aix0 va consolidar una de les
combinacions més reeixides en el nou camp de la TELEINFORMATICA. El
TCP/IP era un model de comunicacid6 entre computadores totalment
descentralitzat, de manera que en cas d'atac nuclear a les instal-lacions de la
Xarxa, aquesta seguiria funcionant, ja que no hi havia cap computadora que fos
clau per al manteniment de les comunicacions. Si les connexions de la xarxa
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eren atacades per un lloc, senzillament les dades eren encaminades
(“enrutades”) per un altre lloc.

El 1984, davant una série de retallades pressupostaries que va patir
ARPANET, la National Science Foundation (NSF) nord-americana va decidir
donar continuitat al projecte académic, que era essencial "per connectar els
investigadors amb les supercomputadores i entre ells mateixos". NSF decideix
aprofitar integrament I'experiéncia d’ARPANET i adopta la familia TCP/IP per a
la seva plataforma de Xarxa.

El 1982, Internet incloia centenars de maquines en una dotzena de llocs
d’Ameérica del Nord. El primer trimestre de 1992, hi havia 700.000
computadores connectades a Internet en 39 paisos de 7 continents. | la
tendéncia era duplicar la seva grandaria cada deu mesos. Un ter¢ de les 4500
xarxes que la conformaven estaven situades fora dels EUA. El gener de 1993
el compte anava per 1.300.000 computadores. El 1996 existien 12.88 milions
de servidors connectats a Internet, tenint en compte que un computador
servidor pot estar connectat alhora amb centenars de computadors més. Un
estudi de Nielsen/Netratings a mitjan any 2001 va revelar que hi havia 459
milions de persones al mon que es connectaven a Internet des de les seves
cases.

S'ha fet un estudi profund per part del PIC, un programa d'investigacio
desenvolupat per I'IN3 de la UOC. Es un programa d'investigacié basica, definit
pels investigadors i codirigit per Manuel Castells i Imma Tubella. Esta format
per set projectes d'investigacio, tots ells centrats a Catalunya, pero a partir del
coneixement de la investigacio internacional en cada tema. El PIC ha estudiat
les transformacions de la societat catalana induides per I'is d'Internet, en tots
els ambits de la vida social, empresarial i administrativa. Pero també ha
estudiat el conjunt de la societat, 'economia i les institucions per establir la
relacio entre tecnologia i societat.

Han participat al PIC uns quaranta investigadors, i cada equip ha tingut un
director de projecte. S'han realitzat en total 15.390 entrevistes presencials i
40.400 entrevistes per Internet. Els resultats son publics i estan a I'abast de
tothom. Es van publicar al web de I'IN3 (milers de pagines i milers de taules
estadistiques). La publicacié es va realitzar al web de I'IN3 entre octubre de
2007 i gener de 2008. També es van publicar 7 volums que resumeixen i
analitzen alld més essencial de cada projecte. Els 7 volums tenen una doble
edicio en castella i en catala i van ser publicats per Ariel entre octubre de 2007 i
maig de 2008. El projecte ha estat financat per la Generalitat de Catalunya:
diversos departaments coordinats des de Presidencia i el Departament
d'Universitats.

El president Pujol va donar suport al PIC en un primer moment. Posteriorment,
el president Maragall i el president Montilla van continuar el suport i van ampliar
el finangament.

El PIC es va lliurar formalment al president Montilla el 26 de juny de 2007, i,
posteriorment, es presenta a la comunitat cientifica i als mitjans de
comunicacio.
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El PIC, almenys des del punt de vista quantitatiu, és el major projecte
d'investigacié en ciéncies socials mai realitzat a Catalunya i el projecte
més important d'investigacié sobre la societat de la informacié mai fet a
Espanya, aixi com un dels més importants d'Europa.

PIC societat xarxa

Es tracta d'un estudi sobre els usos d'Internet per les persones i els efectes
gue aquests usos tenen en els comportaments, actituds i relacions socials dels
catalans. Es basa en una enquesta per questionari mitancant entrevistes
presencials a una mostra de 3.005 persones estad isticament representativa de
la poblacié de Catalunya. Es va realitzar la primavera del 2002 i es va
actualitzar posteriorment amb dades procedents d'altres fonts. L'enquesta tenia
170 preguntes, a partir de les quals es van construir 1.000 variables i es van
analitzar les relacions entre elles. Els autors de l'estudi, de l'informe i del llibre
son Manuel Castells, Imma Tubella, Teresa Sancho i Meritxell Roca, i van
comptar amb la collaboraci6 d'lsabel Diaz de Isla i del professor Barry
Wellman, de la Universitat de Toronto.

L’estudi mostra els seguents fets:

= L'Gs d'Internet s'ha difés rapidament a Catalunya en I'Ultima década i la
bretxa digital s'ha anat reduint. En aquests moments, un 41,5% soén
usuaris frequents d'Internet i un 53,9% han estat usuaris en els ultims
tres mesos. La difusié de banda ampla és encara més significativa. Pel
que fa a empreses, Catalunya és el pais numero u d'Europa en
penetraci6 de banda ampla i el numero sis pel que fa a les llars. La
principal diferencia en la freqiéncia de I'Us és resultat de I'edat. A partir
dels cinquanta anys, la proporcié d'usuaris se situa en menys del 10%,
mentre que arriba al 75% entre els menors de trenta anys. Aixi mateix, hi
ha més abonaments de teléfon mobil que persones, a Catalunya.

= Catalunya és una societat de la informacié desinformada. Gairebé un
60% dels adults no han acabat els seus estudis secundaris. |, per tant,
molts d'ells no tenen molt clar quée fer amb Internet. Hi ha un 39% de la
poblacié que ni usa Internet ni vol usar-lo perque no veu la seva utilitat.
Aquest grup son fonamentalment persones majors de cinquanta anys. Hi
ha clarament un tall generacional en l'adaptacié a la societat de la
informacid. Aquest és un problema social cada vegada més important,
perque la poblacié jove, inclosos els immigrants joves, viuen en un
univers tecnologic diferent del de les persones grans. | els més grans
tenen encara una forta influencia a la politica i a la gestio de la societat.

=>» Internet no disminuix la sociabilitat ni fomenta l'aillament. AL contrari, en
concordanca amb els resultats de la investigacié internacional, els
usuaris d'Internet sén més sociables, més actius, tenen relacions
d'amistat i familiars d'alta intensitat i s6n també més participatius a la
societat. Internet augmenta la sociabilitat. Les relacions presencials i
virtuals es reforcen reciprocament.

=>» L'estudi analitza la construccio de la identitat i situa el paper d'Internet en
aquest procés. La principal font d'identificacié de les persones és la
familia, seguida d’“un mateix". La llengua, la nacid, el territori o la religio
tenen un lloc molt subordinat en la consciencia d'identitat de la poblacié
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en general. Els joves, tot i ser capacos de parlar i escriure catala en la
seva immensa majoria, utilitzen més el castella que el catala a la seva
relacio amb la familia i els amics. Pero, al mateix temps, el sentiment de
pertinenca a Catalunya esta present en el 37,5% de la poblacié, i el
sentiment de ser espanyol és tan sols del 19,7%, mentre que el 40% es
considera tan catala com espanyol. Per tant, sembla haver-se diluit en
certa manera la identitat de resisténcia catalana davant la relativa
normalitzacié de I'expressié cultural propia del pais. Es a dir, no fa
falta afirmar-se per saber que s'és catala. Perd hi ha un grup minoritari
molt actiu, gairebé un 20% de la poblacio, que es defineix amb un fort
component nacionalista catala. Es un grup jove, professional, educat i
que és l'usuari més actiud'Internet. Es a dir, I'ls d'Internet esta associat
a un projecte de construccié d’dentitat catalana que busca una nova
modernitat del pais com a cultura autonoma.

=> Internet activa els projectes d'autonomia de les persones: autonomia
personal, autonomia professional, autonomia en la gestié del seu cos,
autonomia comunicativa, autonomia emprenedora | autonomia
sociopolitica. L'estudi demostra que com més autbnoma i més capacg de
fer projectes és una persona, més utilitza Internet. | com més utilitza
Internet, més desenvolupa la seva autonomia. Internet és una plataforma
d'expressié de 'empresa, la iniciativa i la llibertat.

=>» La societat catalana no creu en els politics i en la politica. Perd té un
profund interes en els assumptes del mén i vol intervenir-hi mitjancant la
seva autoorganitzaci6 com a societat civil i mitjancant les seves
mobilitzacions propies. Internet es revela com un important instrument
d'aquesta autonomia sociopolitica.

PIC Escoles

La investigacio identifica i analitza la incorporacié d'Internet a l'educacio
primaria i a l'educaci6 secundaria de Catalunya i la seva relaci6 amb
l'organitzacio, la cultura i les practiques educatives dels centres. Es basa en
una enquesta per questionaris en una mostra de 350 centres, representativa
del conjunt de centres publics i privats d'educacié primaria i secundaria de
Catalunya. L'aplicacié de I'enquesta ha comportat la realitzacié d'un total de
350 fitxes de centres i 9.876 questionaris, distribuits, per col-lectius, de la
segient manera: 700 directius de centres docents, 350 professorat coordinador
de TIC, 2.187 professorati 6.639 alumnat.

Principals resultatats:

= La immensa majoria del professorat i l'alumnat d'educacié primaria i
secundaria de Catalunya accedeix a Internet a la seva vida quotidiana,
es mostra interessat per aquesta eina i la considera important per a
l'educacid. No obstant aix0, la preséncia d'Internet a les aules és molt
baixa en comparacié de I'us que en fan el professorat i I'alumnat
fora dels centres docents. Aquest baix Us d'Internet també es fa palesa
en les relacions entre la comunitat escolar, especialment entre l'escola i
els pares.

=>» Tot i lincrement sostingut de dotacions en infraestructures i hardware (al
final del curs 2005-06 s'esperava arribar a una ratio de 6,43 alumnes per

[45]




y

Recerca i recuperacioé d’informacié a Internet

Apunts complets

ordinador als centres publics), fins fa poc, la major part d'ordinadors
amb connexio a Internet es concentraven en aules d'informatica, als
ordinadors de les quals els alumnes tenien accés d'una manera molt
més restringida que si els tinguessin a la seva propia aula. Aquest ha
estat un dels grans impediments materials de més generalitzacio de I'Gs
de la xarxa a les escoles.

=>» La manera com els alumnes utilitzen Internet a les aules i la frequéncia
amb la qual ho fan depen molt de com el professorat integra aguesta
eina a la seva practica pedagogica. Internet s'utilitza sobretot per a la
preparacié de l'activitat docent i per a la cerca d'informacio relacionada
amb les diferents assignatures. Els alumnes l'utilitzen principalment per
fer els deures i per preparar treballs escolars. Perdo la preséncia
d'Internet a les activitats escolars com a eina per a la col-laboracié entre
professors i alumnes i per al desenvolupament de projectes innovadors
és practicament testimonial. En definitiva, el professorat tendeix a
utilitzar Internet per mantenir els patrons de docencia tradicionals,
MeEs que per innovar.

= Una bona part dels directius dels centres docents no tenen entre les
seves prioritats la integracié de les TIC i d'Internet amb finalitats
educatives. Pero, fins i tot quan aquesta prioritat es manifesta, els
directius dels centres tenen poca capacitat per liderar aquest procés i
poder influir en les practiqgues educatives que tenen lloc als centres de la
seva responsabilitat. Aquest problematica es manifesta tant als centres
publics com als privats.

=>» El professorat és I'element clau en la incorporacio d'Internet a I'educacio
escolar. El professorat que utilitza Internet d'una forma més freqient i
variada amb els seus alumnes té un bon nivell de competéncies en la
utilitzacio instrumental de les TIC, ha rebut formacié en I'Gs educatiu
d'Internet, considera que la Xarxa li és Util per als seus proposits
educatius i adopta un tipus de practiques pedagogiques personalitzades
gue fomenten la participacié activa dels alumnes a les decisions sobre el
propi procés d'aprenentatge, el treball en equip i 'obertura a I'entorn.

= No s'han trobat evidencies que les diferencies en I'Gs d'Internet als
centres docents influeixin en els resultats escolars dels alumnes. En
canvi, si que hem trobat diferéncies pel que fa a I'is d'Internet a casa.
Els nois i noies amb millor rendiment académic accedeixen més a
Internet quan estan fora del centre que els que obtenen pitjors resultats,
perd, a més, el seu rendiment académic incideix en la manera com
utilitzen la xarxa fora del centre. Els alumnes que no tenen dificultats
academiques utilitzen més Internet per a finalitats escolars que la resta,
guan estan a casa. Aixi mateix, més Us d'Internet per part dels pares i
mares comporta un nivell més elevat d'accés per part dels nois i noies i
més Us d'Internet a casa per fer treballs escolars.

= En aquest sentit, el treball que es fa actualment des de les escoles i els
instituts encara no proporciona als alumnes les competéncies
necessaries per treure un profit adequat de les xarxes informacionals i,
en consequéncia, no contribueix prou a compensar les "desigualtats
digitals" entre alumnes, producte de les diferéncies que es generen als
entorns socials i familiars de procedéncia.
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PIC Comunicacio6

Els usos i els consums dels mitjans de comunicacié van canviant a Catalunya i
part d'aquests canvis s'atribueixen a la penetracié i la implantacié de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC), sobretot d'Internet. L'alerta
es va donar l'any 2002, quan linforme “Catalunya Societat Xarxa” va revelar
que el 16,6% de les persones que navegaven per Internet miraven menys la
televisio i, d'aquests, el 61,7% tenien menys de trenta anys. Ara, cinc anys més
tard —amb el 54% de la poblaci6 catalana que utilitza Internet—, la investigacié
PIC Comunicacié ha analitzat els processos de modificacié de les
practigues de comunicacié a Catalunya, amb la identificaci6 de les
tendéncies meés significatives.

El punt de partida ha estat la definicié d'una dinamica de transicio, en la qual
les practiques d'informacié i comunicacio tradicionals coexisteixen amb una
activa renovacio d'usos i estratégies, caracteritzada per una tendéncia a la
gestié autonoma i personalitzada de les practiques de comunicacié. En aquest
sentit, gran part de I'atencié s'ha centrat en el comportament dels joves,
després que els nivells de penetracio d'Internet entre nens, adolescents i joves
han arribat a Catalunya gairebé a la saturacio: el 83% dels nois i noies d'entre
deu i catorze anys utilitzen Internet, i també ho fan el 88% dels que tenen entre
setze i vint-i-cinc anys.
La investigacio s'ha plantejat amb la generacié d'un extens grup de treball ?—
focus group— autoseleccionat, format per usuaris majoritariament experimentats
i intensius d'Internet a Catalunya. La interpretacié de resultats s'ha articulat
entorn de les tendencies de les practiques d'informacié i comunicacio i s'han
tingut en compte les caracteristiques sociodemograficas dels entrevistats i la
seva experiencia.

= La investigaci6 PIC Comunicaci6 ha confirmat el desenvolupament
gradual de nous canals i maneres d'informar, comunicar i entretenir-
se, que permeten la participacié activa, rapida i efica¢ en el pla personal
en la gestié d'una creixent quantitat i diversitat de continguts; tot aixo
mitjancant I'Gs d'aplicacions que incrementen les possibilitats de generar,
modificar, distribuir, compartir, intercanviar i consumir tot tipus d'arxius,
de text, d'imatge i de so.
El 33% dels entrevistats pugen fotografies i videos a Internet.
El 25% dels entrevistats participen en blocs.
El 18% dels entrevistats gestionen el seu propi bloc.
Aixi, s'adverteix que la introduccio a I'is de les TIC per part dels
adults —-més de trenta anys— es fa per la via practica, laboral i
professional. Posteriorment, la integracio gradual de les TIC la fan a
l'entorn domestic i familiar, i el resultat d'aquest procés és la generacio
d'un entorn tecnologic en el qual els més joves —els menors de trenta-un
anys i, sobretot, els menors de divuit anys— desenvolupen les seves

A AN

vides.
= El PIC Comunicacio ha permés definir una dinamica de transformacié
de practiques d'informacié i comunicaci0 caracteritzada pels

seguents fets:
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=» La incorporacié de l'Gs de les TIC a [I'habitatge va modificant les
practiques de consum dels mitjans de comunicacio tradicionals, també a
I'hora punta (prime time), que, fins a ara, és I'horari preferent de consum
de la televisio.

=> Els més joves utilitzen Internet com a plataforma d'introducci6, assaig i
explotaciéo de les possibilitats que oferixen les TIC de connectivitat i
participacié activa.

=> S'estableix una relacié entre la preséncia d'Internet a casa i un impuls
generalitzat al consum de continguts i de mitjans de comunicacio.

= Hi ha una substitucié gradual o parcial dels mitjans de comunicaci6
tradicionals basats en la imatge i el consum familiar, sobretot la televisio,
per la gestid individual, flexible, personalitzada i especialitzada de tot
tipus de continguts.

= Amb Internet a casa, canvien els usos i els consums dels mitjans de
comunicacié tradicionals i s'obren nous canals. Amb l'edat i I'experiencia,
els usos s'especialitzen i es diversifiquen, i obren noves perspectives
d'un univers multicanal i multiplataforma.

PIC Salut

El projecte PIC Salut ha estudiat, mitjfancant entrevistes presencials i milers
d'entrevistes per Internet, els usos d'Internet i les tecnologies informatiques al
sector de la salut. En concret, ha estudiat el conjunt de I'Institut Catala de la
Salut, I'Hospital Clinic de Barcelona, els metges col-legiats a Barcelona, les
infermeres, els farmaceutics, els usuaris del sistema de salut, les associacions
de pacients i els webs sanitaris de Catalunya. També s'han analitzat casos
d'experiencies pioneres de desenvolupament d'informatitzacié de la salut amb
el projecte d'historia clinica compartida, a la comarca d'Osona, Palamoés,
Barcelona, Sabadell i Tarragona.

L'estudi i l'informe han estat realitzats per Manuel Castells, Francisco Lupiafiez,
Josefa Sanchezi Francesc Saigi.

L'estudi ha mostrat els seguents fets:

= L'obertura dels professionals a I'is d'Internet, perd amb la limitacio
dels usos d'interaccio directa amb els pacients.

= El paper central de les TIC en la reorganitzacié eficient del sistema
sanitari.

=>» La necessitat de procedir conjuntament a la introduccié de tecnologia, a

lorganitzacio en xarxa de les institucions sanitaries i a la formacio i

desenvolupament de recursos humans adequats.

La necessitat d'adequar els models de financament i de gestié de la

sanitat al nou entorn tecnologic.

L'aveng tecnologic substancial que es produeix a la practica clinica i a la

telemedicina, en particular mitjancant el telediagnostic per imatge.

La dificultat de canviar el sistema tecnologic sense canviar en

profunditat els models de gestio organitzativa i de relacié laboral.

La “no-integracié” dels pacients als sistemes de comunicacio

electronica.

L’interés creixent dels pacients pels usos de la salut a Internet.

v v v vV
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L'escassa interactivitat dels webs sanitaris.

El paper cada vegada més gran de les associacions de pacients en la
informacid i autogestion de la salut.

La complexa relacido entre practica privada i practica publica en un
sistema mixt com és el catala.

L'exit de projectes d'innovaciéo tecnologica com el de la targeta
farmaceutica i la informacio en xarxa als grans hospitals, al costat de la
dificil implantaci6 del projecte d'historia clinica compartida, que
representaria una auténtica revolucio en la gestio de la salut.

=» L'actitud generalment positiva de professionals i pacients davant els
usos d'Internet i xarxes informatiques al sistema de salut.

v v vV

PIC Empreses

El projecte d'investigacid L'empresa xarxa a Catalunya. TIC, productivitat,
competitivitat, salaris i beneficis a I'empresa catalana ha tingut com a objectiu
principal analitzar les transformacions de l'activitat empresarial vinculades
a la inversié i la utilitzacié de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC). Basicament, hem volgut constatar que la consolidacié d'un
nou model estratégic, organitzatiu i d'activitat empresarial, vinculat a la inversio
i 'ls de les TIC (o empresa xarxa), modifica substancialment els patrons de
comportament dels resultats empresarials, especialment la productivitat, la
competitivitat, les retribucions dels treballadors i el benefici.

Algunsresultatats de la investigacié:

A Tinici del segle XXI, I'empresa catalana es troba en un periode de
transicié a mig cami entre la consolidacié d'un nou tipus d'economia, que basa
el seu funcionament en I's de dotacions creixents de tecnologies digitals i de
coneixement en un context de produccié global, i el manteniment de les
estructures organitzatives i productives tradicionals de I'economia industrial i de
serveis. Entre d’altres, és oportu destacar tres elements que limiten aquest
procés de transicio:

=> En primer lloc, el teixit productiu privat de Catalunya es caracteritza per
una activitat empresarial encara molt centrada en si mateixa i poc oberta
a l'exterior. Segons les dades obtingudes, menys del 10% (7,8%) de les
empreses catalanes ven fora d'Espanya més d'una tercera part de la
seva producci6.

= En segon lloc, el nivell mitja de formaci6é de I'empresa catalana és,
francament, millorable. Encara que el treball directiu presenta un nivell
d'estudis majoritariament universitari (un 53%, enfront d'un 38% amb
estudis secundaris i un 8% amb estudis primaris), el nivell mitja de
formacié dels treballadors no directius son els estudis secundaris (amb
un 53,7% dels casos), seguits practicament a parts iguals pels nivells de
formacié universitaria (21,5%) i d'educacio primaria (22,4%).
Addicionalment, hem constatat que al voltant del 20% de les empreses
catalanes segueixen programes de formacid continua o a mida,
fonamentalment amb una metodologia presencial.

=» Finalment, i en tercer lloc, hem observat que I'empresa catalana esta
digitalment ben equipada, encara que el grau de penetraciéo dels
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usos de les TIC és, certament, baix. Hem de destacar que gairebé un
91% de les empreses catalanes té connexié a Internet, que un 87,4%
disposa de correu electronic, mentre que un 46,1% té pagina web. Tot ia
aixi, només un 21,7% compra per Internet i un 11% ven mitjancant el
comerc electronic. En efecte, i atenent als usos que fan de les TIC les
empreses en cadascun dels ambits de la cadena de valor, podem
concloure que el nivell d'usos empresarials de les TIC és clarament
millorable. EI 71,7% de les empreses catalanes presenta un nivell d'Us
de les TIC baix. Aquesta insuficiéncia es fa palesa per la “no-disposicio”
de cap sistema tecnologic per a cap dels ambits de les operacions
(productors i proveidors/distribuidors), el marqueting i l'organitzacio i els
recursos humans (basics i complexos), o bé només per la disposicio d'un
dels cinc. Pel que fa als usos mitjans, un 24,2% de totes les empreses té
sistemes per a dos o tres dels cinc ambits. Finalment, el 4,1% de les
empreses catalanes té sistemes per a quatre o cinc dels elements de
valor esmentats (usos avancats).

= Amb la perspectiva de limpacte de la inversié i I'Us de les TIC no
s'aprecia una relacio directa entre els processos d'innovacio digital
i els resultats de l'activitat de I'empresa catalana. De fet, hem hagut
de considerar altres dimensions no tecnologiques dels processos de
coinnovacion per captar millores materials, tant per a lempresa
(productivitat, competitivitat i rendiment) com per al treballador (salaris).
En aquest sentit, hem hagut de segmentar el teixit productiu catala,
buscant les organitzacions en qué el procés de coinnovacién tecnologica
digital i organitzativa esta més present i en les que la intensitat de I'Us
del coneixement és un recurs molt freqUent per poder captar impactes
rellevants sobre els principals resultats empresarials.

Probablement aix0 és aixi perqué l'economia catalana, avui, presenta una
estructura productiva dual:

= D'una banda, tenim la major part del teixit productiu (al voltant de
guatre cingquenes parts) que no fa un us intensiu de les TIC, té un
nivell de capacitacio de la seva forca de treball clarament millorable,
presenta estructures productives i organitzatives poc flexibles i amb una
baixa autonomia i capacitat de decisié per part dels treballadors, i en el
qual els processos innovadors encara sén poc freqients. Aquest conjunt
d'empreses, que no podem situar en un sector d'activitat i en una
determinada dimensié, mostra un patré de creixement extensiu, és a dir,
fonamenta la seva dinamica d'expansio a llarg termini, basant-se en un
increment de la seva dotacié de factors, i especialment del factor treball
amb baixa capacitacié. Precisament per aquest motiu la taxa de
creixement de la productivitat del treball a Catalunya evoluciona a uns
ritmes preocupantment baixos i, en un context competitiu dominat per la
globalitzacio, els problemes de competitivitat sén rellevants.

= Per contra, un altre conjunt d'empreses, més reduit (al voltant d'una
cinquena part), basa el seu potencial de creixement en la interaccio del
capital huma, la reorientacié de la produccio i l'organitzacié del treball, i
una dinamica continua d'innovacio, especialment de caracter digital,
perd també en la gestié dels recursos humans. Precisament en aguest
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conjunt d'empreses, clarament inferior a l'anterior, perdo amb un potencial
de creixement a llarg termini molt superior, es determina l'evolucié
favorable de [leficiencia, de la competitivitat, dels salaris i dels
rendiments del nostre teixit productiu.

PIC Universitats

El Projecte Internet Catalunya, subprojecte Universitats, La universitat a la
societat xarxa: usos d'Internet en el sistema educatiu superior de Catalunya,
inicia un nou periode d'investigacio el mar¢ del 2005 amb la finalitat de
realitzar un ampli estudi quantitatiu i qualitatiu sobre I'is d'Internet en el
sistema universitari catala. La poblacio de lestudi és el collectiu del
professorat i de l'alumnat de les vuit universitats publiques de Catalunya (UB,
UAB, UPC, UPF, URV, UDG, UDL i UOC). La finalitat de l'estudi és detectar i
avaluar els usos d'Internet per part del conjunt de la comunitat universitaria, i
observar les transformacions que aquests usos han produit en el procés
ensenyament-aprenentatge a la universitat.

=> El coliectiv universitari estudiat (alumnat i professorat) té un nivell
de pericia elevat en habilitats informatiques i en I'0s d'Internet,
comparat amb la resta de la poblacié de Catalunya. El 82% de l'alumnat
té més de 5 anys d'experiencia en I'Gs d'Internet i el 81,76% del
professorat més de 7.

=» Gairebé la totalitat dels dos col-lectius disposa d'ordinador propi amb
connexié amb banda ampla a Internet i es connecta diariament.

=> La comunitat universitaria fa un Us intensiu d'Internet en les seves
activitats quotidianes. Es detecten diferencies de génere, edat i ambit
d'estudi.

= Es mostren canvis en els habits socials entre la comunitat universitaria
com a resultat de I'Gs d'Internet, favorables a treballar i estudiar des de
casa, a llegir la premsa digital, a escoltar musica i a relacionar-se amb
els amics, veure menys la televisié o no fer res, entre d’altres.

=> Existeix una predisposicié favorable a I'Us d'Internet en el procés
educatiu. El 73,94% de l'alumnat es manifesta preparat per aprendre
amb Interneti el 61,65% del professorat per ensenyar amb Internet.

= EI 53,8% de l'alumnat ha seguit assighatures que han incorporat Internet
i el 45,98% del professorat ha impartit classes en les quals ha incorporat
Internet.

=> El professorat afirma que hi ha una falta d'estrategia institucional en
la infroduccié d'Internet i el 48,71% demana més reconeixement i
suport per a qui decideix utilitzar activament Internet a la docéncia.

= El 70,90% de lalumnat i el 51,75% del professorat considera que I'0s
d'Internet afavoreix el procés d'ensenyamenti aprenentatge.

=>» Les eines més usades en docencia son el correu electronic i les webs de
cerca d'informacid, seguides de lluny per I'Gs dels forums. L'Os de les
eines del Web 2.0 és molt escas.

= EI61,19% de l'alumnat i el 44,97% del professorat es mostra favorable
a potenciar I'oferta de cursos amb Usintensiu d'Internet.
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= El 63,29% de l'alumnat demana cursos per aprendre mitjangant I'Us
de la Xarxa i el 52,22% del professorat demana cursos per ensenyar
utilitzant Internet.

= El 70% del professorat i el 50% de l'alumnat declara utilitzar molt el
cataleg digital de la biblioteca de la seva universitat.

Les principals conclusions son les seglents:

= L'Us expert i expansiu d'Internet facilita I'aprofitament maxim del
potencial social i educafiv de la xarxa. L'accés no és awi un
problema per a la comunitat universitaria catalana, pero el simple Us
comunicatiu i de recerca d'informacié que es fa d'Internet si ho és.
S'evidencia la necessitat de formacio en I'Us expert de la Xarxa per a
universitaris.

= Les universitats catalanes han superat l'estadi inicial d'introduccié
d'Internet en els ambits administratius, pero ara es froben en la fase
d'infroduccié6 de la Xarxa en els processos docents i
d'aprenentatge. Es mostra una falta d'estratégia institucional en aquest
sentit. Tan sols la dinamica del EEES sembla actuar a favor.

= La modalitat formativa hibrida (barreja de presencialitat i no
presencialitat) mosfra un elevat potencial transformador encara per
utilitzar. Es reconeix en aquesta modalitat valors com l'autonomia i la
personalitzacié de I'ensenyament i la gestié del temps. Aquests valors es
reconeixen també en la modalitat virtual de formacio.

= Cal potenciar la formacié, tant per a estudiantes com per a
professors, de metodologies educatives de coliaboracié
mifjancant la Xarxa, i cal establir estrategies institucionals d'ls
educatiu de la Xarxa i d'incentius i reconeixement per al professorat que
les implanti.

= Es necessari fomentar el potencial transformador del treball
coordinat i d'intercanvi d'experiéncies entre les universitats del
sistema catala sobre qué suposa I'Gs docent d'Internet, per plantar cara
als canvis tecnologics —programari lliure, plataformes, etc.— i educatius—
metodologies innovadores, continguts oberts a la xarxa, ambients de
collaboracio, etc.—. Actuar com a sistema augmenta el potencial
transformador de la Xarxa i permet ser més competitiu en el marc de
formacio universitaria global actual.

Estadistiques a nivell mundial

A nivell mundial, les estadistiques del 2008 eren les seguents:

Asia 3,776,181,949 114,304,000 573,538,257 152 % 39.3% 401.8 %
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Middle East 197,090,443 3,284,800 41,939,200 21.3% 29% 1,176.8 %

Latin 576,091,673 18,068,919 139,009,209 24.1 % 9.5 % 669.3 %
America/Caribbean

Com funciona Internet:

Internet és una xarxa mundial de computadores i funciona mitjancant la
comunicacié entre totes aquestes computadores a través de diferents mitjans
com cables telefonics, xarxes de fibres oOptiques, microones, antenes
paraboliques, satellits i, fins i tot, cables submarins. Perque aquestes
computadores s'entenguin unes amb les altres sense importar la seva marca,
estructura o tecnologia, s'usa un protocol o llenguatge comu a Internet
anomenat TCP/IP.

El TCP (Transport Control Protocol) o protocol de control de transport
s'encarrega d’assegurar que la informaci6 en “paquets” es transporti
correctament entre dos computadores que es connecten a la Xarxa, emprant
per a aixo diferent técniques de deteccid i correccio de perdua de dades.

El protocol IP (Internet Protocol) s'encarrega de trobar a la Xarxa mundial la
computadora amb la qual es desitja fer una connexié i de manejar, juntament
amb el TCP, tot el que esta relacionat amb la comunicacié entre els dues
terminals.

Els computadors connectats a Internet poden classificar-se en tres tipus: els
equips encaminadors (“enrutadors”), els computadors o equips servidors i els
computadors o terminals PC.

Els encaminadors s6n computadors interconnectats de manera permanent a
Internet i que tenen el control de la informacié que passa a través d'ells i
coneixen quins computadors servidors i terminals estan connectats a ells.
Serveixen per dur la informacié d'un encaminador a un altre fins que arribi a la
seva destinaci6. Existeixen diversos encaminadors principals (Core Gate ways)
que formen la columna vertebral d’Internet. A aquests Core Gateways es troben
connectats milers d’encaminadors simples i servidors. L’encaminador és, com
hem dit, una conseqiiéncia de la descentralitzacié que es va dissenyar per a
Internet a I'época de la Guerra Freda; si un encaminador o el cami per a arribar
a ell és destruit, o simplement en epoca de pau si hi ha una fallada técnica,
llavors els altres encaminadors fan la tasca de dur les dades per un altre cami.

D'altra banda, la informacié s'envia en “paquets”. Un paquet és un tros d'un
fitxer, d'una imatge, d'un document, etc., és a dir, quan s'envia la informaci6 a
través d'Internet, no s'envia completa, sind que es trosseja en parts i es va
enviant cada tros per separat; aixo significa que si un node és destruit, o falla
en cas d'epoca de pau, la informacido que s'ha perdut pel cami correspon
solament als trossos 0 paquets perduts, no a tota la informacio, amb la qual
cosa n'hi ha prou amb tornar a reenviar els trossos o paquets d'informacié que
no han arribat a la destinacio. Aixo fa molt eficient la comunicaci6 tant en epoca
de pau com en epoca de guerra, a més, també permet usar un mateix cable per
a moltes comunicacions diferents, ja que per un mateix cable es transmeten
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intercalats els paquets corresponents a moltes comunicacions diferents entre
diferents persones i empreses.

Els servidors sOn els equips que permanentment estan connectats entre si
mitjancant Internet. En aquests equips es troba emmagatzemada informacio
com arxius per ser transferits (servidors FTP), missatges i busties de correu
electronic (servidors de correus) i pagines d’hipertextos i multimédia World
Wide Web (servidors http).

Els ordinadors o PCs estan situats en xarxes d'area local (LAN), xarxes d'area
metropolitana (MAN), xarxes d'area extensa (WAN) o en residencies, llars o
oficines. Mitjancant aquests equips, l'usuari té contacte amb Internet, mentre
gque els servidors i encaminadors son invisibles per a l'usuari. Aquests PC
nomes es connecten a Internet quan l'usuari vol.

Tecnologies de senyal

Ja hem vist que a Internet hi ha diversos protocols de transmissié de dades,
com el famés TCP/IP per a la WWW, el protocol POP3 i SMTP per a 'email i
d’altres. Pero la tecnologia de senyals o ones amb la qual es transmet aquesta
informacié és un altre assumpte. Basicament l'accés a Internet es fa amb 2
tecnologies:

= Amb fil (a través de cable).
> Sense fil (a través d'ones).

Si volem distingir encara meés, tenim:

=» Cable de coure.
=>» Cable optic.
=2 Wi-fi.

Si volem distingir encara més, usarem:

=>» Cable (cable optic).

= ADSL (cable de coure).

= ADSL2+ (cable de coure).

= VDSL2 (cable de coure).

= FTTN/B i FTTH (barreja de cable de coure i optic).
= 3G, 4G... (wi-fi).

= HSDPA (wi-fi).

Aplicacions d’Internet

La connexiéo a Internet inclou els serveis de correu electronic, transferéncia
d'arxius, accés a computadors remots i els serveis de navegacié grafica sota
hipertext i hipermédia (WWW) que inclouen videoconferencies, videoteléfon,
radioi TV.
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Per fer servir el correu electronic l'usuari ha de connectar-se mitjancant el
navegador d'Internet, o algun programa especialitzat com Thunderbird, a una
maquina de correu que funciona de la mateixa manera que una bdustia de
correu tradicional. Alla deixa tots els seus missatges perque la maquina
s'encarregui d'enviar-los i es copia a la seva computadora aquells missatges
que estaven a la bustia. EI temps que transcorre des que s'envia un missatge
des d'un computador, passant per diverses maquines de correu i fins a la
maquina de correu destinacid, és de solament uns quants minuts i fins i tot
només segons. El temps que tardi el destinatari a rebre aquest missatge depen
de la frequencia amb que revisi ell el seu compte de correu electronic a la
maquina de correus a la qual esta connectat.

Si l'usuari desitja navegar pel "World Wide Web" (coneguda mundialment com
WWW o "teranyina mundial"), llavors s'executa el programa navegador que té
instal-lat al seu ordinador. En executar aquest programa navegador, l'usuari
indica amb qui es vol comunicar a través d'una adreca anomenada URL, per
exemple: http://www.google.com , que és el cercador més usat al mon.

Aquesta sol-licitud és un nom del lloc (site) o pagina a la qual es vol connectar.

Aquesta sol-licitud passa per unes maquines que es diuen DNS (Domain Name
Service) que s'encarreguen de traduir el nom introduit a I'adreca corresponent a
aquesta maquina o servei (adreca logica o adreca IP), per exemple,
216.239.59.104, que era la de Google el 2008. Obtinguda aquesta adreca, la
maquina encaminadora (router) s'encarrega de dur la informacié fins a la
destinacio pel cami més rapid i segur, i s’estableix aixi la connexié. Cal tenir en
compte que el computador servidor en el qual es troba la pagina o lloc amb el
gual es desitja comunicar l'usuari pot estar a l'altre punta del mén, per la qual
cosa la informacié podria passar a traves de diversos computadors
encaminadors de diferents paisos; tot i aixi, la comunicacié pot durar només
uns 5 segons.

Existeixen milions de pagines web distribuides en milions de comp utadors
servidors a tot el mon. Aquestes pagines son realitzades per empreses
comercials, instituts, universitats, governs i persones particulars. Les mateixes
persones que son usuaris d'Internet també agreguen pagines www a Internet
mitjangcant el seu proveidor de connexio.

El procés de transferencia d'arxius per Internet o FTP (File Transfer Protocol)
opera de forma similar al de navegacié grafica (WWW). L'usuari executa un
programa, que pot ser el mateix navegador o un altre programa especial per a
FTP, i indica el nom o direccié a la qual es desitja connectar. La diferéncia
principal entre el servei de navegacié grafica i el FTP és que aguest Ultim
nomeés serveix per transferir o copiar arxius d'un computador a un altre a
Internet, mentre que mitjancant la navegaci6 WWW pot realitzar-se aquesta
operacio i moltissimes altres.

Mitiangant 'FTP poden copiar-se arxius des de qualsevol servidor del mon fins
al computador de l'usuari que esta connectat a Internet. Igual que en el WWW,
la informacioé que es pot obtenir és il-limitada, perd només en arxius tipus text
(txt, doc), executables (exe, com) i comprimits (zip), per citar-ne alguns. Com a
exemple dels arxius que poden obtenir-se mitjancant FTP tenim els programes
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antivirus, els mateixos programes navegadors i d’FTP, manuals sobre temes
variats, fotos, videos, etc.

Que son les pagines web, llavors?

Les possibilitats que hem vist que oferix Internet es denominen serveis. Cada
servei és una manera de treure profit a la Xarxa independent dels altres. Una
persona podria especialitzar-se en el maneig de només un d'aquests serveis
sense necessitat de saber-ne dels altres. Tanmateix, convé conéixer tot el que
pot oferir Internet, per poder treballar amb el que més ens interessi. Avui dia,
els serveis més usats a Internet son, com s'ha dit:

=>» Correu electronic (Thunderbird, Yahoo, Gmail).
= World Wide Web (navegar per Internet).

= FTP (descarrega d'arxius).

=>» Grups de noticies.

= Xat (Messenger, Salons de Xat).

=>» Serveis de veui video-missatges (Skype).

El World Wide Web, o WWW com se sol abreujar, és el servei d'Internet que
tothom anomena “les pagines web”. Es va inventar finals dels anys 80 al
CERN, el Laboratori de Fisica de Particules més important del mon. Es tracta
d'un sistema de distribucié d'informacioé tipus revista multimédia. A la Xarxa
gueden emmagatzemades el que s’anomenen Pagines Web, que no s6n més
gue pagines de text amb grafics, fotos, animacions, videos, musica, etc. Les
persones que es connecten a Internet poden demanar accedir a aquestes
pagines i tot seguit apareixen a la pantalla del seu ordinador. Aquest sistema
de visualitzacié de la informaci6 va revolucionar el desenvolupament d'Internet.
A partir de la invencié del WWW, moltes persones van comengar a connectar-
se a la Xarxa des dels seus domicilis, com mer entreteniment. Internet va rebre
un gran impuls, fins al punt que avui dia gairebé sempre que parlem d'Internet,
ens referim al WWW. S'accedeix amb programes anomenats Navegadors o
Browsers, com Internet Explorer o FireFox.

El Correu Electronic ens permet enviar missatges amb l'ordinador a altres
persones que tinguin accés a la Xarxa. Els missatges queden acumulats a
Internet fins al moment que es demanen. Es llavors quan son enviats a
l'ordinador del destinatari perqué pugui llegir-los. S'accedeix amb programes
anomenats Clients de correu, com Thunderbird, o a través de webmail.

L’FTP (File Transfer Protocol) ens permet enviar fitxers de dades per Internet;
especialment s'usa per a descarregar programari per la xarxa, com antivirus
gratuits, programes de demostracié i programes gratuits de tot tipus. Amb
aguest servei, moltes empreses informatiques han pogut enviar els seus
productes a persones de tot el mén sense necessitat de gastar diners en milers
de CD ni en enviaments. Molts particulars fan Us d'aquest servei per, per
exemple, donar a coneixer les seves creacions informatiques a nivell mundial.
S'accedeix amb programes anomenats Clients FTP, com CuteF TP, pero també
Internet Explorer té accés FTP.
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El servei IRC (Internet Relay Chat) ens permet entaular una conversa escrita
en temps real amb una o diverses persones, sempre mitjancant el text. Els
Serveis de Veu i Video-missatges son les ultimes aplicacions que han
aparegut per a Internet. Ens permeten establir una connexi6 amb veu entre
dues persones connectades a Internet des de qualsevol part del mén sense
haver de pagar el cost d'una trucada internacional. Alguns d'aquests serveis
incorporen no nomeés veu, sind també imatge. Un exemple és Skype.

Adreces IPi noms de domini

Una adreca IP és un numero que identifica de manera logica i jerarquica una
interficie d'un dispositiu (habitualment una computadora) dintre d'una xarxa que
utilitzi el protocol IP (Internet Protocol), que correspon al nivell de xarxa o nivell
3 del model de referencia OSI. Aquest nimero no s'ha de confondre amb
l'adreca MAC, que és un numero hexadecimal fix que és assignat a la targeta o
dispositiu de xarxa pel fabricant, mentre que l'adreca IP es pot canviar.

Es habitual que un usuari que es connecta des de la seva llar a Internet utilitzi
una adreca IP. Aquesta adreca pot canviar quan es reconnecta; i a aquesta
forma d'assignacié d'adreca IP es denomina una adreca IP dinamica
(normalment s'abreuja com IP dinamica).

Els llocs d'Internet que per la seva naturalesa necessiten estar permanentment
connectats, generalment tenen una adreca IP fixa (s'aplica la mateixa reduccio
per IP fixa o IP estatica), és a dir, no canvia amb el temps. Els servidors de
correu, DNS, FTP publics, i servidors de pagines web necessariament han de
comptar amb una adreca IP fixa o estatica, ja que d'aquesta manera permeten
la seva localitzaci6 a la Xarxa.

A través d'Internet, els ordinadors es connecten entre ells mitjancant les seves
respectives adreces IP. No obstant aixo0, els éssers humans hem d'utilitzar una
altra notaci0 més facil de recordar i utilitzar, com els noms de domini; la
traduccio entre els uns i els altres es resol mitjancant els servidors de noms de
domini DNS.

Existeix un protocol per assignar adreces IP dinamigues anomenat DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol). Cada ordinador que es connecta a
Internet s'identifica mitjancant una adreca IP. Aquesta adreca es compon de
diversos numeros, depenent de la versié que s'usi. Aixi, per exemple, una
adreca IP versio 4 podria ser: 155.210.13.45 i una adreca IP versio 6 podra ser:
2001:0DB8:85A3:08D3:1319:8A2E:0370:7334.

Es podria dir que cada ordinador connectat a Internet t¢ un “DNI” Unic al mén
que l'identifica inequivocament.

No esta permes que coexisteixin a la Xarxa dos ordinadors amb la mateixa
adreca IP, ja que en aquest cas, la informacié sol-licitada per un dels
ordinadors no sabria a quin dels dos dirigir-se. Les adreces IP versio 4 admeten
fins a 4.294.967.296 adreces de xarxa diferents, un nombre insuficient per
donar una adreca a cada persona del planeta, i molt menys per a cada
automobil, telefon, PDA, etc.; mentre que la IP versi6 6 suporta
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456 (340 sextilions)
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adreces, la qual cosa significa que poden assignar-se unes 133 trilions
d'adreces IP per cada centimetre quadrat de la superficie de La Terra.
Actualment les adreces IPv4 es consideren antiquades, ja que, per exemple,
connectar a Internet tots els telefons mobils i smartphones del mén, com es
pretén fer, demanaria una IP per cada telefon, tenint en comtpe que el 2010 pot
haver-hi 4 mil milions de teléefons mobils.

Cada numero de l'adreca IP indica una subxarxa d'Internet. Els nUmeros més a
l'esquerra identifiquen les entitats que controlen les IP, després vénen els que
identifiquen el proveidor de serveis (Telefonica, Orange, ONO,etc.), després
vénen els nimeros que identifiquen els abonats o clients d'aquestes empreses,
despreés els nodes dels clients i després els ordinadors dels usuaris individuals.

Aquesta distribucié jerarquica de la Xarxa Internet, permet enviar i rebre
rapidament paquets d'informaciéo entre dos ordinadors connectats arreu del
moén a Internet i des de qualsevol subxarxa a qué pertanyin. Heus aqui un
mapa informatic de la distribucio de les IP al mén; a la part inferior dreta es veu
l'ampliacio d'una infima part de les IP interconnectades jerarquicament.

Un usuari d'Internet no necessita conéixer cap d'aquestes adreces IP. Les
manegen els ordinadors a les seves comunicacions per mitja del Protocol
TCP/IP de manera invisible per a l'usuari. No obstant aix0, necessitem

anomenar d'alguna manera els ordinadors d'Internet per poder triar a quin d’ells
demanar informacio. Aix0 s'aconsegueix mitjancant els noms de domini.

Els noms de domini sén la traduccié per a les persones de les adreces IP, que
nomes son utils per als ordinadors. Aixi, per exemple, Yahoo.com és un nom
de domini. Com es pot veure, els noms de domini sén paraules separades per
punts, i no fan servir només nuimeros com les adreces IP. Aquestes paraules

poden donar-nos una idea de l'ordinador al qual ens ens estem referint. Quan
sapiguem una mica més sobre noms de domini, nhomés veient yahoo.com

podrem saber que: “Una empresa dels EUA que dbéna certa informacié per
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Internet és Yahoo”. Altres exemples més coneguts son google.com, dell.com,
sony.com, etc.

El nombre de paraules en el nom del domini no és fix. Poden ser dues, tres,
quatre, etc. Normalment s6n només dues. L'Ultima paraula del nom de domini
representa el tipus d'organitzacié que posseeix l'ordinador al qual ens referim,
se 'anomea TLD (top-level domain):

= com Empreses (Companies).

=» edulnstitucions de caracter Educatiu, sobretot Universitats.
=» org Organitzacions no Governamentals.

=>» govEntitats del Govern.

= mil Instal-lacions Militars.

La llista és:

= Generic .biz - .com - .edu - .info - .name - .net - .org - .pro

=» Sponsored .aero - .asia - .cat - .coop - .edu - .gov - .int - .jobs - .mil -
.mobi - .museum - .tel - .travel

=>» Infrastructure .arpa

= Reserved .example - .invalid - .localhost - .test

=» Pseudo .bitnet - .csnet -.i2p - .local - .onion - .0z - .root - .uucp

Per veure la llista completa de TLD genérics podeu consultar:

en.wikipedia.org/wiki/Domain_name

Aix0 era al principi, per als EUA. A la resta de paisos, que es van unir a Internet
posteriorment, s'ha establert una altra nomenclatura. L'dltima paraula indica el
pais:

=>» cat Catalunya

= es Espanya

= fr Franga

= uk Regne Unit (United Kingdom)
=2 it Iltalia

= jp Japé

Si voleu veurela llista completa de TLD per paisos, podeu consultar:

en.wikipedia.org/wiki/Country_code_top-level_domain

Per tant, amb nomeés veure I'Ultima paraula del nom de domini, podem esbrinar
on esta localitzat l'ordinador a qué ens referim.

Per mitja del que s’anomena Servidors de Noms de Domini (DNS), Internet
€s capac d'esbrinar l'adreca IP d'un ordinador a partir del seu nom de domini.
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Les TIC

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié sén un conjunt de serveis,
xarxes, programaris i aparells que tenen com a objectiu el millorament de la
qualitat de vida de les persones en un entorn, i s'integren a un sistema
d'informacid interconnectat i complementari. Aquesta innovacié servira per
trencar les barreres que existeixen entre cadascun d'ells.

Com a concepte sociologic i no informatic, les TIC es refereixen a sabers
necessaris que fan referencia a la utilitzacié de multiples mitjans informatics per
emmagatzemar, processar i difondre tot tipus d'informacio, telematica, etc. amb
diferents finalitats (formacié educativa, organitzacio i gestié empresarial, presa
de decisions en general, etc.).

Per tant no tracta de l'objecte concret sind d'aquells objectes intangibles per a
la ciéncia social. Per exemple, democracia i noves tecnologies de la informacio
i la comunicacid (NTIC) s6n dos conceptes que viatgen en una mateixa
direccié, mentre democracia és esperit, les NTIC son metodes, recursos,
llibertats que ofereixen transparéncia a les gestions governamentals.

Internet | Intranet

Una Intranet és un conjunt de continguts compartits pels treballadors dintre
d'una organitzacio (institut, corporacié, empresa, etc.). Com assenyala Steven
L. Telleen, que presumiblement va encunyar aquest terme el 1998, es tracta
d'un concepte relatiu a l'accés del contingut dintre d'una empresa pels seus
treballadors, usant la mateixa tecnologia que Internet, amb la qual cosa el
treballador pot connectar-se a 'empresa a traves d'Internet, per exemple, des
de la seva casa o des de totes les delegacions. Les intranets oferixen als
treballadors moltes possibilitats, com sol-licituds de tot tipus, informacié
d'organigrames i procediments, correu electronic, etc.s Aix0 s'extrapola a
gualsevol tipus d'organitzacid, no només a estructures empresarials.

La navegacio
El World Wide Web i I’hipertext

El servei amb més exit a Internet és el World Wide Web (que traduit és la
teranyina d'abast mundial), qué técnicament se’l coneix com protocol http o
protocol d’hipertext, i popularment com “les pagines web”. També s’anomena
WWW o W3, per abreujar. EI WWW consisteix en pagines d'informacio
enllacades. Cada pagina d'informacié conté text, imatges, videos i enllagos
anomenats hipervincles. D’aix0 se’n diu hipertext, ja que no només és text, sind
que també té elements multimédia com les imatges, i, a més, cada pagina pot
estar enllagada o vinculada amb moltes d’altres pels hipervincles.

Podem explorar el WWW des del nostre ordinador quan ens connectem a
Internet amb l'ajuda d'un programa navegador (o Browser, en angles), com per
exemple Internet Explorer de Microsoft o FireFox de Mozilla Corporation. Per
aixo en diem navegar per Internet, quan usem aquests programes.

L'aspecte que presenta el WWW amb aquests programes és com el d'una
revista. Cada pagina conté text i imatges. Nomeés hi ha una diferencia: el més
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normal en una revista és llegir-la pagina a pagina, una després d'una altra; en
canvi, les pagines web es llegixen per associacio, a través dels seus enllagos:

‘”I' Generalitat de Catalunya Webs A-7 Mapa web Contacte tellano  Enalish
WY www.gencat.cat

Temeas Serveis Generalitat cCatalunya I

cerear
@& gencat (&l DOGC

EINES e S
CONTRA LA CRISI

Transit Traductor

Adreces Estadistica
Agenda Diari Dficial
Actualitat Dimarts 31.3.2009 Destaquem
Ciutadans | Empreses | Administracions | Butlleting {8 mobil B'Rss ®muitimedia Premsa Barcelona 8.8 °C
h Odena 10.0 °C

& Tramitar en linia (cat365) Atencio a persones amb dependéncia Lo W Yacarisses 10.6 °C

© Ajuts a les families amb infants  Una inversid de gairebé 62 M€ creard 5.105 places per atendre persones amb dependéncia i més de 5,300 r—_, o vilassar 13.1 °C

® Demanar hora al metge llocs de treball (30.2.200%)

©& Associacions

Centre Penitenciari de Preventius BN Guia de carrers
El futur equipament a la ciutat de Barcelona, que substituird |a Model, tindré capaditat per a 1.200 interns = Teaben tofs ols carrars | tophnims de
Guia | Convocatbries  Quigs qui (20.3.2002) ’\_ Catalunya
© Parlament Regulacid del transit a I'eix Vic - Olot Q: i\
& President Es presenten les mesures de transit i les millores en transport public per I'eix Wic - Olot (30.2.2009] e
e Govern
© Guia Breu de la Generalitat Adequacio del tram urba del riu Liobregat e La Mostra
S'ha incrementat la capacitat hidraulica del riu en 4,000 m3<(sup=>/s i s'ha ampliat |a llera 22 metres el 20a fira de teatre infantl i juvenil, de I't
respatts de Mestat origial (50,2005, A% R
B :\:,‘I:l::;: e e Ampliacié de la telefonia mobil rural 0

literatura, misica, patrimoni, arxiys.., 5@ millarat el servei de telsfonia mabil a les zanes rurals amb 40 actuacions més, que s'acumulen a les

3 . - 405 ja realitzades fins ara (30.3.2009) Preinscripcié escolar 2009-2010
© Educacié. Formacis . . Es hora de preinscriure's, Fins al 3 d'abril
Estudis, centres educatius, beques...  Ajuts per als productes agraris
= Convocats els ajuts per a la millora dels processos de transformacid | comercialitzacia dels productes agraris
o Habitatge P
Comprar, llogar, rehabilitar, habitatae ;
social... Subvencions per a activitats escolars S
@ salut Obertes diverses convoratbries d'ajuts per 5 activitats organitzades per sjuntarnents i entitats de pares i [~ Bolonya z010
Centres sanitaris, urgéncies, mares (30,2,2009) Gula per erientar-ze pel mapa de espal
prevencid, malaltiss, farmacia... . . | europeu d'educacié superior
Manteniment de la xarxa viaria \
8 Seguretat. Emergéncies Inici de la licitacié dels contractes per a la conservacid de les carreteres amb una inversid global de més de L{\ J
Telsfons d'emergéncies, cossos de 97 milions d'suros (27,2.2009) -
sequretat, prevencid, seguretat Qiiestionari sobre joc r bl
widria Gonservacid de I'abella de la mel _— v Saps mantenir el joc sota contral
—— Es destinen 80.000% a subvencions per famentar | conservacid de I'abella de |a mel authctona per a Fany C
8 Universitats
s 2009 (27.3,2003)
Accés a la universitat, directori RESPONSABLE
d'estudis, beques i ajuts.. Nova carretera entre Artesa de Segre i Isona
& Transport. Mobilitat La carretera tindra 29,4 quilametres de longitud amb 5 tinels i 5 viaductes | una inversid de més de 100 -~
v : ' Visites al Palau
Transport plblic, guia de carrers, milions d'euros (26,3.2003) Concerteu a través del web les visites 3l
carreteres | autopistes, parts, - - . -
z = Restriccions de transit al passeig de Gracia e Palau de la Generalitat

manas..

En el World Wide Web podem trobar informacio sobre molts temes no només
relacionats amb la informatica o amb la propia Internet. Per exemple, podem
llegir les noticies més recents a les pagines web dels diaris més importants de
tiratge nacional, o veure la previsié del temps, o fer una passejada virtual pel
gran Cano del Colorado, o, sense anar tan lluny, veure una fotografia en color
de I'Ebre al seu pas per Tortosa.

Navegadors

Els navegadors son els programes d'ordinador que ens permeten visualitzar
(“navegar per”) el World Wide Web. Els navegadors més coneguts i usats sén
Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera i Google Chrome.
Aquests productes, cada cert temps, llancen una nova versié amb millores
respecte l'anterior.

Para descarregar gratuitamente i comparar els navegadores pots anar a

Adreces URL

Les pagines web que trobem a Internet es designen mitjancant el que
s’anomena un URL (Universal Resource Locator: Localitzador Universal de
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Recursos), que és el que nosaltres anomenem simplement '"adrega d'un web".
Quan volem carregar de la xarxa una pagina, escrivim la seva adreca URL a la
cella corresponent del navegador. Aixi, per exemple, quan volem veure la
pagina de Microsoft, escrivim l'adreca http://www.microsoft.com. Aguesta €s
precisament TURL de la pagina principal de Microsoft. Un URL té tres parts:
Sigles del Protocol: indiquen quin protocol farem servir per a la transmissio de
dades. El que és normal és usar el protocol dhipertext, o sigui, pagines web,
que és el HTTP (HyperText Transfer Protocol: Protocol de Transferéncia
d’Hipertext). Normalment, després del protocol es posa els seglents caracters:
“I’; per aixo les sigles del protocol de pagines web seran: “http://’. Cal dir que
els navegadors et permeten no posar “http://” a l'inici d'una adrega, ja que ho
posa el navegador mateix.

Nom de Domini de l'ordinador servidor: indica quin ordinador servidor
d'Internet ens donara la informacié sol-licitada. Normalment, els ordinadors
servidors de pagines Web tenen un nom de domini semblant al seguent:
www.nom.es. Les tres lletres “w” del principi indiquen que l'ordinador esta
destinat a servir pagines web a Internet. No obstant aixd, no sempre tenen
“‘www” davant.

Ruta al servidor: indica la posicié del fitxer que concretament s'ha sol-licitat
dintre de [lordinador servidor. Els fitxers estan al servidor ordenats
jerarguicament en una estructura de directoris o carpetes, com si fos un disc
dur. Una carpeta se separa de la seva successora mitjancant una barra de
dividir. Aixi, per exemple, la seguent ruta: /personalffulanito/imatge, significa
gue la informacié que sol-licitem es troba a la carpeta principal anomenada
personal, i, dintre d'aquesta, a la carpeta fulanito, i finalment a la carpeta
imatge que esta, alhora, dintre de l'anterior. La ruta no només es compon de la
posicié de les dades al sistema de fitxers, com acabem de veure, siné que
també cal posar el nom del fitxer on es troba la informacio que volem
visualitzar. Aquests fitxers solen tenir per extensio les sigles .htm o bé .html
(HTML: HyperText Mark-up Language: Llenguatge d’Hipertext a forca de
Marques: Llenguatge de descripcié de pagines web). D'aquesta manera, una
ruta completa podria ser:

/personal/fulanito/imagen/galeria.htm.

Ajuntant aquests tres elements, formem un URL complet. L’exemple:
http://www.nombre.es/personal/fulanito/imagen/galeria.ntm.

Com navegar

Navegar pel World Wide Web és molt senzill. Per comencar, hem d'introduir
una adrega de partida al navegador. Aquesta adrega de partida 'hem de
coneixeri es col-loca a la barra d'adreces, a la part superior del navegador.

Internet Explorer:
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Si la pagina web que apareix a continuacio disposa d'enllacos a altres pagines,
podem fer un sol clic amb el ratoli sobre algun dels enllacos, que normalment
solen ser una frase en blava subratllada, o bé fer clic a qualsevol lloc on al
posar el ratoliaparegui la icona d'un dit:

&)

Poden ser textos, imatges o animacions, i quan fem clic apareixera la pagina
corresponent a I'enlla¢g marcat.

Congratulations!

eYou are the 999,999th visitor: | K .
Congratulations you WOonN! - ] r

"=

[ ick hers to s | | T cerdnumber expires
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iNo es broma! jHas sido seleccionado!

Por estar conectado el 4/ Agosto / 2008 a las 19:20 de |a tarde
Has sido seleccionado como posible ganador de un Audi A3
Sihas llegado a tiempo, haz click agui: www.selecci | liaS.com

Clean [ belete

Fent clic als enllacos o a les imatges pots anar a llocs que no son el que diuen
ser (no has guanyat res) o bé tinstal-len un troia o alguna cosa semblant. De
vegades cal sortir de la pagina a la qual hem accedit prement les tecles CTRL-
ALT-SUPR i finalitzant les tasques que tinguin la icona del navegador on
estem.

A forca de fer clics als enllacos, anem recorrent una série de pagines web
enllacades fins que ens cansem o fins que arribem a una que no té enllacos, la
qual cosa ens impedira seguir avancant. Normalment, quan fem un clic a un
enlla¢ s'obre a la mateixa finestra on estem, pero usant el bot6 dret del ratoli
podem utilitzar les opcions “Abrir en una nueva pestana” o “Abrir en una nueva
ventana”. Amb la primera opcié ens quedem a la mateixa finestra, perd en una
altra pestanya, que esta a la part superior de la finestra:

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda {:}

¢ - - @ (A ] ﬁ @ htkp: ffvas, 20minutos s | '| >] |'|Goog|e |'\:g,]

’ Comenzar 3 usar Fire, .. |5 Ultimas noticias

Es considera més comode navegar per diverses pagines usant pestanyes i, a
més, podem guardar a “favoritos” el grup de pestanyes (ho veurem més
endavant).

A més, si 'hipervincle és de text, queda d'un altre color, amb la qual cosa
sabem que ja I'hem vist.

Botons de navegacio

Internet Explorer:

: =
@ v | & httpef fwvav.google.cormn/ - ‘ 5 ‘ x | ‘ Live Search Fel v|
Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

% 4 | 8 Google l_l (v B v @ v [ Pagine v €3 Hemamientas »

FireFox:

=8N

2 ‘

Archivo  Editar Wer Historial barcadores Herramientas  &yuda

c x Q (8 ‘http:ﬁ\n\mw.google‘esf ﬁ '| |'|Goog|’e P|

2 Mas visitados ¥ Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias
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Chrome:
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La casella llarga superior és on posem l'adrega de lloc web on volem anar. En
aguests exemples hem posat:

www.google.com
| hem premut la tecla ENTER. Fixa't que no hem posat “http://” davant, ja ho
posa el navegador.

Archivo  Edita

w'Wct-—)

El bot6 de refrocedir té forma de FLETXA A L'ESQUERRA i ens permet tornar ala pagina
de la qual provenia la que estem visualitizant. D'aquesta manera, prement
consecutivament aquest boté per mitja del ratoli, podem retrocedir totes les pagines
per les quals hem passat durant la navegacié fins a arribar a l'instant de parfida.

El boté d'avancar té forma de FLETXA A LA DRETA i realitza la funcié inversa al boté de
retrocedir. Quan hem retrocedit una pagina, podem tornar a la posterior prement
aquest botd. Aixi doncs, podem anar i tornar des de la primera pagina web a I'Oltima
que hagim navegat amb només prémer aquests dos botons.

A I'hora de navegar cal tenir en compte alguns detalls importants. Des del
moment que sol-licitem veure una pagina web fins que aquesta apareix a la
nostra pantalla, poden transcoOrrer unes desenes de segon o bé uns pocs
minuts, i aixo depén de molts factors, com ara que aquesta pagina ja I'hagim
visitat anteriorment i estigui a la memoria del nostre ordinador, o que entre el
servidor i el nostre ordinador hi hagi un canal rapid de transferencia de la
informacio, o fins i tot pot dependre de I'hora local tant del lloc on es troba el
nostre ordinador, com del lloc del servidor.

Es molt recomanable que quan naveguem manegem amb precisié el ratoli. El
que volem dir amb aix0 és que no es carregaran més rapidament les pagines
web perqué premem moltes vegades sobre l'enllac (més aviat tot el contrari), o
perque fem doble clic en comptes d'un simple clic, com ha de ser.

Durant el procés de carrega d'una pagina web, que pot tardar segons, se'ns va
mostrant a la pantalla la informaci6é que va rebent. D'aquesta manera, el que és
normal €s que primer ens aparegui l'esquelet de la pagina web. L'esquelet és el
text i els enllagos. Alla on hauria d’aparéixer una imatge, primer ens apareixera
una icona amb un petit dibuix, indicant que encara no s'ha rebut la imatge. Al
cap de l'estona, quan el navegador aconsegueixi reunir tota la informacié de la
imatge, se substituira la icona per la imatge real. De vegades una imatge no
s'ha pogut transferir fins al nostre ordinador de manera correcta. Llavors, a la
pantalla veurem una icona petita amb un dibuix trencat. Si volem veure la
imatge hem de tornar a intentar portar-la. Per a aixo, podem utilitzar el botd dret
del ratoli sobre la imatge trencada i utilitzar 'opcié “Mostrar imagen”. Si llavors

[65]




Recerca i recuperacioé d’informacié a Internet

Apunts complets

no es recarrega la imatge, es tracta d'un error de disseny del web i ja no la
podrem veure.

Historial de navegacio i memoria cau

A mesura que naveguem per Internet, totes les pagines web que visitem
queden memoritzades de dues formes: I'historial i la memoria cau. El que ens
interessa més a nosaltres és I'historial, que és la llista de les adreces URL per
les quals hem passat els ultims dies. Si volem tornar a una pagina web en la
gual vam estar fa dues setmanes i no recordem com era, llavors podem utilitzar
I'historial aixi:

Per a Internet Explorer: Per a Firefox:

N'hi ha prou amb utilitzar el menu

“Historial — Mostrar en barra lateral”:
& agrogox, el buscador de blogs en sspariol - ozil Firefox

Archivo  Editar Yer Hstorial Marcadores  Heramiertss  Ayuda

E P @ (X ] ﬁ![ | @ heepiimm qenbeta. comfz0ns oszs-agn
M Comenzar a usar Fre... B Oltimas noticias

Historial 3| 8 tuscadores de blogs -Busc... | | 1
Byscar: S WeblogssL

= [ Hoy
[} Aareqax, o buscador de b, .
~ [} Blogalaxia.com : Directoria. ..
- usC blogs - Bus... ’
uscadores de blogs [Pag.. .
gina de inici

Tanqueu-ho amb el boté [ de la dreta

Tanqueu-ho amb el bots {f de la ) panell

dreta del panell

Després és questio d'anar fent clics al panell lateral fins a arribar al web
desitjat. La memoria cau guarda els textos i grafics de les pagines web al
nostre ordinador, perqué no calgui portar-los cada vegada del lloc web. Aixo
accelera la navegacié. Amb I'historial pot ser interessant fer dues coses:

Augmentar el nombre de dies guardats: a IE feu servir el menu “Herramientas”

(o la icona i"g') i “Opciones de Internet’, “Historial de Navegacion”, botd
“Configuracién” i canvieu la casella de dies d’historial. Per a Firefox feu servir el
menu “Herramientas”, “Opciones”, “Privacidad” i canvieu la casella de dies
d’historial.

Esborrar I'historial i la memoria cau: perqué no sapiguen on hem estat o
simplement per alliberar espai al disc dur. Per a I[E utilitzeu el menu

“‘Herramientas” (o la icona G- ) i “Opciones de Internet’, “Historial de
Navegacion”, boto “Eliminar” i clic a “Eliminar archivos” i “Eliminar historial’. A
Firefox utilitzeu el menu “Herramientas” — “Limpiar informacion privada” i
marqueu almenys “Caché” i “Historial de Navegacién”, i utilitzeu el botd “Limpiar
ahora”.
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Guardar pagines web que ens interessen

Hi ha dues maneres de guardar pagines web:

La primera i més senzilla és introduir I'adreca de la pagina web als favorits del
nostre navegador. Hem vist que quan trobem la informaci6 desitjada, a la part
superior del navegador, anomenada barra d'adreces, apareix ladreca o URL
d'aquesta pagina web; doncs bé, guardar a favorits una adreca significa
guardar només aquesta adreca o URL, no el contingut de la pagina web. Aixo
es fa utilitzant a Internet Explorer el menu “Favoritos” - “Agregar a Favoritos” i a
FireFox el menu “Marcadores” - “Afiadir pagina a marcadores”. Aixd no guarda
la informaci6 de la pagina web, solament la URL, amb la qual cosa, si volem
tornar a veure la informacid, haurem de seguir connectats a internet i, a més,
pot passar que la propera vegada que la consultem hagi canviat el contingut. Si
tenim diverses pestanyes obertes podem utilitzar I'opcié “Favoritos” - “Agregar
grupo de pestafias a favoritos”, a IE, o “Marcadores” - “Afadir pestafias a
marcadores”, a Flrefox, per guardar totes les pestanyes alhora.

Per fer servir 'altra manera de guardar pagines web, s’hauria de poder gravar
al disc dur del nostre ordinador pagines web que hagim visitat i ens agradin, per
veure-les més tard, o bé enviar-se-les a un amic en un CD, per exemple, o
guardar-les al nostre llapis USB.

Tots els navegadors disposen de la possibilitat de gravar una pagina web al
disc dur, perd que no ens enganyin, perque el que d'aquesta manera es grava
no és la pagina tal qual la veiem a la pantalla, sind6 homés l'esquelet, o sigui, el
text i els enllacos. Aquesta opcio de gravar la trobem al menu “Archivo” -
“‘Guardar como”. Per defecte, gravarem la pagina amb una extensié .htm o bé
.html, que és la tipica extensié d'un fitxer de pagina web, perd no tindra les
imatges. L'altra opcié és “archivo unico” (.mht), a IE, o bé “pagina web
completa”, a Firefox, que guarda també les imatges.

Una altra opcié és guardar en el nostre disc dur solament les imatges de la
web. Per gravar una imatge, hem de prémer el botdé dret del ratoli quan el
punter estigui col-locat just damunt la imatge. Apareixera un menu amb
diverses opcions. Hem d'escollir 'opcié “Guardar imagen como”. Fent clic sobre
aquesta opcio, l'ordinador ens preguntara on gravar aquesta imatge i amb quin
nom. Per defecte, la imatge tindra un nom, que és el que li ha donat el creador
de la pagina web que estem tractant. Si volem que després a la pagina que
hem gravat surti correctament aquesta imatge, hem de gravar-la amb el nom
que li dona l'ordinador per defecte. L'extensio de la imatge sera .gif, o bé .jpg,
gue son els dos unics formats d'imatge permesos al World Wide Web. Si no
sabem on gravar la imatge, el millor és escollir la mateixa carpeta on hagim
gravat la pagina web on es troba aquesta imatge.

Per visualitzar una pagina guardada als “Favorits” o als “Marcadors”, hem de

fer clic en aquest mend, buscar aquesta pagina web i fer-li clic. Es tornara a
veure si estem connectats a Internet.

Per visualitzar una pagina web guardada al disc dur, hem d'usar el menu
“Archivo” - “Abrir’, buscar la pagina que vam guardar en el seu moment i
aguesta pagina apareixera al navegador, encara que no estiguem connectats a
Internet, ja que I'agafara des del nostre disc dur.
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Finalment, per visualitzar imatges guardades, utilitzarem [I'Explorador de
Windows per buscar la carpeta del disc dur del nostre ordinador on vam gravar
la imatge i li farem doble clic.

Una altra opcié per guardar la informacié d'una pagina web és copiar-la i
enganxar-la en un processador de textos com Word, i posteriorment guardar
aguest arxiu de Word al disc o en un llapis USB. Pero aixo té un perill, ja que el
simple “copiar i enganxar” copia i enganxa l'esquelet, amb la qual cosa es
perdran les imatges posteriorment. El que hem de fer és seleccionar el text, les
imatges o la combinacié d'ambdos al navegador i utilitzar el menu “Edicién” -
“‘Copiar’ del navegador. Seguidament anem al Word i utilitzem el menu
“Edicion” — “Pegado especial” o “ALT — OVO” al Word 2007. Podem dtilitzar les
opcions:

Solament text: si només volem posar text sense format (aixo és ideal, ja que el
text s'adapta al format que hagim posat al Word).

Mapa de bits independent de dispositiu: si solament volem enganxar una
imatge (si només fas “Edicién” — “Pegar” és probable que quan en el futur
revisis el text s'hagin perdut les imatges).

Text rtf: si volem enganxar text amb format i imatges. Normalment queda molt
malament, perd es pot usar per enganxar text agafat del web que tingui taules.

Si volem copiar taules d'una pagina web en Excel, usarem el menu “Datos” —
“Obtener datos externos”— “Nueva consulta web”, o bé “Datos — Obtener datos
externos — Desde Web en Excel 2007”. Llavors posem l'adreca de la pagina
web on és la taula. Per exemple, copiarem en Excel una de les taules
estadistiques que hem vist al principi:

Q\ratciﬁn:|http:waw.ahcda\intarnet‘mmfstats.htm E @ 2| A | B | Opciones...

Haga clic al lado de las tablas que desea seleccionar; a continuacisn, elija Importar.

Tonos Wisin & Yandel Telefonia IP, VoIP

idad Descarga en tu Mévil el Tono  Servicio Operador Telefonia
que buscabas. De regalo 500
sms?

wvav.ociomovil. marea.com

=HE Anunc

B Reglones Usuarios, Usuarios,dato Crecimi % Poblaci
{ afio 2000 ) mas reciente { 2000-2006 ) (Penetracion)

4514400 | 32,765,700 625.8% | 8% |
108,096,800 | 231,001,921 M37% | 697% |
18,068,919 | 85,042,986 3707 % | 154% |
114,303,000 | 376593 457 2312% | 03% |
\ \ [

\ \ [

\ \ [

I
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|africa
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|
|
|
|
|Europa [ 103,096,093
|
|
|

|sia
311,406,751 196.3 % 386 %

|Medio Oriente 5.284.800 19,023 400 4793 % 10.0 %

|Oceania 7.619.500 18,364,772 141.0 % 541 %

[TOTAL MUNDIAL 360983512 | 1,076,203,987 1981% | 16.6 %

NOTAS: (1) Las estadisticas de usuarios del Internet y poblacion mundial fueron actuahzadas en Nowembre 27 del 2006. (2) Par

cifras en detalle_de 1n clic sohre 1a resion corresnandiente (311 as cifras de i fueran d |
< 1l |

| || |

4|

Observem que a l'esquerra de cada taula apareix una fletxa groga, n'hi ha prou
amb fer clic a la fletxa groga a I'esquerra de la taula que volem importar a Excel
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i utilitzar el boté “Importar”, diem a quina cel-la volem importar la taula i aquesta
apareix en Excel:

A [ B [ C [ ] [ E [ F
| 1 |Regiones Usuarios,  |Usuarios dato | Crecimiento % Poblacion (%) de
2 {afio 2000 ) \rmas reciente | (2000-2006 ) (Penetracion) usuarios
| 3 |Africa 4514400 32765700 B258 % 36 % 3.0 %
| 4 |America del Marte 108,096,500 231,001,921 1137 % G9.7 % 218 %
| 5 |America Latina / Caribe 18,085,919 850429868 3707 % 15.4 % 7.9%
| B |Agia 114,303,000 378,693 457 2312 % 10.3 % 35.2 %
| 7 |Eurapa 103,096,093 311 406,751 |196.3 % 356 % 289 %
| 8 |Medio Oriente 5284800 19028400 4793 % 10.0 % 18 %
| 9 |Qceania 7619500 18364772 1410 % 54.1 % 17 %
| 10 | TOTAL MUNDIAL 360,953,512 1 076,203,957 198.1 % 16.6 % 100.0 %

11

Si alguna vegada volem actualitzar la taula, per si ha canviat a la pagina web,
anirem a Excel i sobre la taula ja importada farem clic amb el bot6 dret del ratoli
i “Actualizar datos”.

Complements: Plugins, Addins, Addons, Applets.

No sempre els navegadors web estan preparats per navegar amb les ultimes
novetats. Llavors, de tant en tant, quan entrem a una pagina web, es presenta
un dialeg d'aquest tipus, que demana instal-lar un complement per actualitzar el
navegador:

Aol - Llas Phgnt - Wiidows Inintmet Dxplared

[T sweaveldowrtoadochy e % %% n Bl

Google |G~ VL By o eodee TR B ks Conedtiv oo 35 Tradir | P D contganciine

E Qe re——— — o] L I e

o * da"Adcbe Systens Lorporated”. Sccdfia ¥ , haga e »
=L |

)

Nomeés cal fer clic a “Aceptar” a la finestra inferior (si t'apareix), després clic a la
barra groga superior i clic a “Instalar complemento”, i després “Ejecutar” per
instal-lar el complement.

O~ 1 risiimenadin . ki

fetes Edeiin Ve Farostor  Herasentes  Apude
Yo B - ) e PN o B tamaion T Camecter otogilies v | Tradur -« P

' ‘_ Y= | Your Account | Coniact | Unied States (Changs)

SOLUNIONS | PRODUCTS | SUPPORT | COMMUMITIES | COMPANY | DORNLOADS | STORE I BEARCH

Adobe Flash P|
3
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Sempre és recomanable descarregar recursos i/o aplicacions de fonts oficials i
de confiancga, ja que des d'un lloc no oficial i/o de dubtosa reputacio, existeix la
possibilitat que I'arxiu hagi estat modificat d’'una manera maliciosa per propagar
malware. Quan estiguem en un lloc web de dubtosa fiabilitat que ens obligui a
carregar un complement per entrar, si no és un complement d'aquestes
empreses, millor no instal-lar-lo i fer cas omis a la barra groga. Si ens obliga a
acceptar la carrega d'un complement a través d'un quadre de dialeg, tancarem
aguest quadre, i si la pagina web segueix insistint, cal prémer alhora les tecles
CTRL+ALT+SUPR del teclat, entrar a l'administrador de tasques i finalitzar
totes les tasques amb la icona del navegador que estem utilitzant en aquest
moment.

El plugin Flash Player

Flash és la tecnologia que permet posar animacions interactives a una pagina
web. Existeixen altres tecnologies com Shockwave, perd Flash les ha guanyat
a totes. Ja ve instal-lat en la majoria dels navegadors per defecte. Normalment
si entrem en una pagina que conté una animacié Flash i nosaltres no tenim el
plugin (connector) instal-lat, ens demanara permis per instal-lar-lo; haurem de
donar permis a la barra groga superior i instal-lar-lo. Si volem descarregar-lo,
cal contactar amb el web:

www.adobe.com/es/products/flashplayer

El plugin Java de Sun Microsystems

Un dels plugins (connectors) més utilitzats és Java, que permet executar molts
programes, que van des de jocs fins a aplicacions que interactuen amb lels
webs de 'Administracié o els bancs. Per instal-lar aquest plugin s’ha d’entra al
web www.java.com i fer clic a “Descarrega gratuita de Java”; llavors, segueix
les indicacions: fer clic a la barra groga per donar permis, fer clic a instal-lar o
executar i ja el tens instal-lat.

El plugin .Net Framework de Microsoft

Es el plugin (connector) de Microsoft que intenta competir amb el de Java i fa el
mateix que ell. Es un dels més utilitzats; en les versions modernes de Windows
ja ve instal-lat, perd pot ser que en el teu ordinador hagis d'instal-lar-lo si se
tindica. En aquest cas descarrega'l de microsoft-net-framework.softonic.com i
fes clic on posa “Descargar’ i seguidament “Descargar Microsoft .NET
Framework gratis” i “Descargar’. Després has de el permis de descarrega, fer
clic a “Ejecutar” i seguir les instruccions.

Actualitzacions

Una vegada installat un plugin, cada cert temps s'anira actualitzant i
apareixeran a la pantalla de l'ordinador missatges per preguntar-nos si volem
actualitzar-lo; normalment direm que si:




y

Recerca i recuperacioé d’informacié a Internet
Apunts complets

f ADOBE® FLASH® PLAYER

Ya hay disponible una actualizacién de Adobe
Flash Player

Flash Player mejora su experiencia de navegacién en la Web. Esta
actualizacion incluye:

en Bolstin

® Lssmej
APSBOS-11

Més informecién sobre este actuslizacién y el Centiato ge licendis de usuario fingl,
Para modificar o desactivar |ss notificacionss de sctuslizacion, hags dic 22l

La actualizacién lleva un minuto con banda ancha; no es necesario reiniciar.

[ it ahora ] [ Volver arecordame | [ Noinstaler

Toolbars

Sén uns plugins especials molt de moda, que una vegada instal-lats, incorporen
al teu navegador una nova barra amb noves opcions a la part superior, que
permeten configurar les noves possibilitats. A més, aquests toolbars recapten
informaci6 estadistica dels llocs i les maneres de navegacio dels usuaris, com
els toolbars de Google o d’Alexa; aquesta informacié s'envia als servidors
d’Alexa i Google i alla elaboren informacié estadistica que s’ofereix al public;
per descomptat, la informacio enviada és totalment anonima. Els toolbars solen
oferir. buscar sense haver d'anar al cercador, cercadors especifics com
cercadors de programari, d'ofertes de viatges i de fotos, detectar pagines
perilloses, traduccid, bloguejar popups (si tens un navegador antic), reproduir
musica, bloquejar publicitat i un llarg etcéetera. Pots obtenir més informacié a:
www.soff onic.com/windows/barras-de-herramient as.

Instal-lar els teus plugins

No sempre els plugins s'instal-len automaticament, hi ha molts plugins que els
has d’instal-lar tu. Per fer-ho, has d'anar a webs de descarrega d'arxius i buscar
a la secci6 de Navegadors per veure les col-leccions de plugins i toolbars
disponibles per al teu navegador. Pots anar a:

www.softonic.com/windows/navegadores-gratis-espanol-descargas

Cookies (galetes)

Les cookies (0 galetes) son utilitzades habitualment pels servidors web per
diferenciar usuaris i per actuar de manera diferent depenent de l'usuari. Les
cookies es van inventar per ser utilitzades en una cistella de compra virtual, que
actua com a dispositiu virtual en el qual I'usuari va "col-locant” els elements que
vol adquirir, de manera que els usuaris poden navegar pel lloc on es mostren
els objectes a la venda i afegir-los i eliminar-los de la cistella de compra en
gualsevol moment. Un altre Us de les cookies és identificar-se en un lloc web.
Els usuaris normalment s'identifiquen introduint les seves credencials en una
pagina de validacio; les cookies permeten saber al servidor que l'usuari ja esta
validat, i per tant se li pot permetre accedir a serveis o realitzar operacions que
estan restringides a usuaris no identificats. Les cookies s'utilitzen també per
realitzar seguiments d'usuaris en un lloc web. Les cookies de tercers i els errors
en servidors web que s'expliquen més endavant també permeten el seguiment
entre diferents llocs. El seguiment en un mateix lloc normalment es fa amb la
intenci6 de mantenir estadistiques d'Us, mentre que el seguiment entre llocs
normalment s'orienta a la creacié de perfils d'usuaris anonims per part de les
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companyies de publicitat, que després s'usaran per orientar campanyes
publicitaries.

Idees equivocades

Des de la seva introducci6 a Internet, han circulat idees equivocades sobre les
cookies:

=>» Les cookies sbn similars a cucs i virus que poden esborrar dades dels
discs durs dels usuaris.

Les cookies sOn un tipus de spyware, perqué poden llegir informacié
personal emmagatzemada a l'ordinador dels usuaris.

Les cookies generen popups.

Les cookies s'utilitzen per generar spam.

Les cookies nomeés s'utilitzen amb objectius publicitaris.

L2 7

En realitat, les cookies s6n només dades, no codi, per aixdo no poden esborrar
ni llegir informacio6 de I'ordinador dels usuaris.

Activar les cookies al teu navegador

Per a IE utilitzeu el menu “Herramientas” (o la icona {Q') i “Opciones de
Internet” i, a la pestanya “Privacidad”, baixeu el comandament lliscant fins que
aparegui “Aceptar todas las cookies”. A Firefox, utilitzeu el menu “Herramientas
— Opciones’”, feu clic a “Privacidad” i marqueu “Aceptar cookies de las webs”:

_—

"PEIBHE! !E nterne ZE

| Conexiones | Programas I Cpriones avanzadas J
General Sequridad Privacidad Contenida

Configuracion pciones

Selecriane una configuracion para ba zona de Internet. =1 0 @ ﬁ E’\"\;\ {6h

Principal  Pestafiss  Conkenido  Canales  Privacidad  Sequridad  Avanzado

}

Aceptar todas las cookies

- Guarda las cookies de cualquier sitio web, ¢ Histarial
- Los sitios web qus crearon cookies en este equipo pusden i
leerlas Recordar paginas visitadas enlos dltimos | 400 | diss,

Recardar la infarmacian intraducida en Farmularios ¥ barra de biisqueda
Recordar las descargas

‘Bl

 Cookies
Sitios Importar avanzada | [predeterminada
2 (I J ( £ J [ J Ageptar cookies de las webs
iy e, P——
Impide que aparezcan la mayaria de las
ventanas emergentes. L - Datos privados
AL e N M e [ Limpiar sismpre la informacién privada cuanda cierrs Firsfox
Preguntarme antes de limpiar datos privados
e Aceptar | [ cancelr | [ Ayuda

Baners y publicitat a Internet

Un baner és un format publicitari a Internet. Aquesta forma de publicitat en linia
consisteix a incloure una peca publicitaria dins una pagina web. Normalment, el
seu objectiu és atreure trafic cap al lloc web de l'anunciant que paga per la
seva inclusio. Els baners es creen a partir dimatges (GIF o JPEG) o
d'animacions creades a partir de tecnologies com Java, Adobe Shockwave i,
fonamentalment, Flash, dissenyades amb la intencié d'atreure l'atencid, resultar
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notories i comunicar el missatge desitjat. Per tant, aquests baners no
necessariament mantenen la linia grafica del lloc:

ATRAPA
ELECTROSONIC FESTIVAL
DESDE 55.00 EURDS

ATRAPALO.COM

ATEA EN TERRA DESDE TU MOVIL Para todos los terminales (

enelchat de siempre

Visita
el canal
NIKELIVE.

nnnnnnnnnn

Haz de Terra
tu pdgina
de inicio
vl

Quan un comenca a navegar no sap, per exemple, que hi ha baners
enganyosos que simulen ser barres de navegacio, missatges d'error, panells de
control per baixar arxius, etc. Ingenuament es pot fer un clic en aquests baners,
i el trasllat cap al lloc de l'anunciant és automatic. Una vegada que els
navegants s'adonen que han estat enganyats es produeix un rebuig cap a
aguest lloc, cap als baners i, fins i tot, cap a Internet en general. Aquests
baners enganyosos van generar molt trafic quan van comencar a ser utilitzats,
pero ara s'esta produint un efecte oposat perjudicial:

y conlos amigos de siempre. 1ty
Elige: chatear desde el ordenador o el movil. %

Entra en: Movistar emocion > Correo/Chats > Chats > Terra Chaf™ ==

No cierres esta ventanal

Notificacion de Sonico.com

El Luisiana Campos quiere
comunicarse contigal!

(&) Acepta su invitacidn
) Ma, gracias
Recordar mas tarde

‘er su perfi | Aceptar | [ Cancelar J

26 afios
Com que semblen missatges de Windows, els navegants novells hi fan un clic i
sén enviats a la pagina en questié. Per a saber si es tracta d'un baner o d'un
missatge de Windows, cal situar el ratoli sobre el quadre de dialeg: apareix una

fletxa (DE) si és un missatge de Windows, i un dit ({b) si és un baner enganyos.

Els creadors d’spyware també acostumen a utilitzar els baners de publicitat. Es
tipic trobar-nos baners que diuen “la teva computadora esta infectada, fes clic
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aqui per netejar-la”, o alguna cosa similar. Aquests baners, en realitat, no sén
cap alerta de seguretat, sind una simple estrategia utilitzada perque
descarreguem algun tipus de programari maliciés, especialment programari
espia tipus keyloggers, que registren tot el que teclegem, entre d’altres. Quan
naveguem per Internet, si veiem un baner que alerta sobre una situacio
insegura al teu equip informatic, no cal fer-li cas. En un 100% dels casos es
tracta d’'una altra manera més d'intentar que caiguem en el parany i acabem

infectats.

Anuncios Google

CUrsos
La guia mas
completa de
formacidn. A
distancia, online y
presencial.
www.SoloCursos. net'Cu

Cursos
Homologados
Verano

Para Profesores.
Garantia Magister
100% A Distancia,
110h desde 100€
www.magister.es

Para Docentes.
QOpositores
Cursos a
Distancia,
Homologados
hasta 11 Creditos,
plazas limitadas
www.campusdooente. oo

Cursos
Homologados
Especialistas en
Cursos a Distancia
Online o
Prezenciales

Anuncis Google (AdSense)

1984: La NSF (Fundacidn Macional de la Ciencia) intenta hacer uso de ARPANet para facilitar el
acceso a cinco Centros de Proceso de Datos, localizados en las principales universidades
americanas. Por razones burocraticas no se pudo utilizar ARPANet.

Integracion de redes

Accenture tiene experiencia y medios para mejorar su
rendimiento.

Acoenture com

Cémo influir en los demas

Secretos y tEcnicas para conseguir cuakuier objetivo £n
minutos!

www.wiselections. comipersuasion

Reparacion de ordenadores

Aprende a reparar y mantener redes, software, hardware
y sequridad

www EsTuCurso.com

Curso de Liderazgo

Conoce todas Habilidades Directivas del Sector de la
Hesteleria

www.estudishosteleria.com

[AlV] Anuncios Google

Continuemos viendo la Clase 2

m Haz AulaFacil tu pdgina de inicio E Envia esta pdgina a un amigo

Els anuncis de Google es barregen amb el text que estas
llegint i tenen relaci6 amb el tema que llegeixes. Es diu
tecnologia AdSense: rastreja de forma automatica el
contingut de les pagines i publica anuncis, tant grafics com
de text, rellevants per al lector i relacionats amb el contingut
del lloc web. Solen fins i tot tenir unes fletxes per veure meés
anuncis, Si tinteressen. Més informacio a
www.google.com/adsense/login/es [ a
es.wikipedia.org/wiki/Adsense.

Pot ser una manera de publicitar els teus productes o de
guanyar diners amb la teva pagina web, ja que reps uns
diners por cada clic d’'un usuari a un anunci AdSense.
Yahoo té sistemes similars a
searchmarketing.yahoo.com/es_ES/as.

Traductors web

Existeixen diferents pagines web que ens permeten realitzar traduccions. Els
processos de traduccidé sén molt complexos perque un ordinador els sapiga fer
correctament; per aixo, el resultat de la traduccid pot ser de vegades dificil
d'interpretar. En catala podem utilitzar principalment els seguents traductors:

hitp://traductor.gencat.cat/

http://www soft catala.org/traduct or
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L'eina més coneguda internacionalment de traduccié és la de Google. Per
activar-la hem d’entrar a la pagina web de Google (www.google.com) i fer clic a
l'enllag “Herramientas de idioma”. Internet Explorer 8 incorpora un enllag amb el
traductor Live Translator de Microsoft, només seleccionant qualsevol text d’'una
pagina web i fent-li clic amb el botd dret del ratoli.

Cerca d’imatges

La cerca per imatges es fa per dos motius. Tot sovint necessitem imatges per
complementar els nostres treballs. Un dels factors que més fa parlar és la
inclusié d'imatges de totes les classes —fotografies, diagrames, il-lustracions,
multimedia etc—. Les imatges atreuen i distreuen els usuaris, i és important
limitar els grafics. Un altre dels motius de cercar imatges és que la imatge ens
pot donar una idea de la pagina web que busquem, és a dir, en lloc de buscar
llegint textos, busquem observant imatges. Aixo0 ha donat lloc als cercadors
visuals, dels quals en parlarem més endavant.

El lloc més utilitzat per buscar imatges (0 per buscar per imatges) és, sens
dubte, Google. Per fer-ho, cal anar a la pagina principal de Google
(www.google.com)i fer unclic a I'enllag "Imatges":

m

Web Imatges Grups Blogs Directori Grmail més v

Google

‘ H Cerca Imatges ] Cerca avangsda d'imaf

La cerca d'imatges més exhaustiva de la xarxa.

Publicitat - Tot sobre Goagle

22009 Google

Llavors, a la casella de cerca posem paraules clau sobre la imatge que volem
buscar i fem clic a "Cercar imatges”. El que apareix al cercador Google és
només el que s’anomena un thumbnail, és a dir, una miniatura; la imatge
original pot ser de més qualitat, que és el que més ens interessa, per la qual
cosa conve fer clic a la imatge per anar al web original i fer clic on posa
"Elimina el marc". Podem copiar la imatge original o guardar-la al nostre disc

dur, posant el boté dret del ratoli sombre la imatge i utilitzant l'opcié "Copiar" o
"Guardar imatge com?".

Cerca per imatges

No obstant aixo, com hem dit, moltes vegades el que fa la gent és buscar per
imatges, és a dir, que segons la imatge que trobem, ens donara informacié a
primera vista de la pagina web que busquem. Per aix0, es pot fer servir
tranquil-lament www.google.com, i anar a la seccié d'imatges, només que, guan
trobem una imatge que ens agradi, li fem clic per a anar al web, no per
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descarregar la imatge. A mes, s'han creat al Web cercadors especificament
visuals, el més famds dels quals és:

www.searchme.com (activa els popups perqueé funcioni y utilitza la roda del ratoli per

donar un cop d'ull).

Per exemple, busca a searchme la teva empresa, a veure com surt en forma
grafica:

Wallpapers

Es tracta d'imatges preparades per posar de fons de l'escriptori de Windows.
Podem usar Google Imatges per buscar-les, amb la paraula "wallpaper". Per

exemple, cerquem "wallpaper abstract" (en catala, fons d'escriptori abstracte) i
el resultat és aquest:

LaWeb Imagenes Maps Noticias Video Gmail Mds v ter " il.com | Historial web | Mi cuerta | Salir |
Googl wallpaper abstract Buscarimagenes | [ Buscarenlalaweb | &
moderads esta activado

Imagenes Mostrando: Todos los tamafios de imagen + Resultados 1- 20 de aproximadamente 157.000 de wallpaper abstract. (0,19 segundos)

“ o b‘
T

Wallpapers Abstract .. default-wallpaper- Abstract Flower iPod Touch ... wallpaper, abstract digital
Dragontech abstract png . pap at .
1024 x 768 - 497 KB 1920 x 1200 - 5083 KB - prg 800 x 600 - 89 KB - jpg 320 x 480 - 97 KB - jpg 600 x 460 - 115 KB
v crystalxp.net digthiz.com wnw.wallpaper.net. au o, com v celestial-art. et

A

Wallpapers Abstract 2007 - Added 2 new

Wallpaper of abstractfora  Wallpapers: Abstract Waves defauli-wallpaper-abstract png
Designid jpg ... Wallpapers 320 x 480 - 36 KE - jpg 400 300 - 17 KB - jog 400 x320- 36 KB - png
1280 x 1024- 205 KB-jpg 1152 x 864 - 116 www free-mobile-wallpapers.com  www.emrat blogspot. com gallery.boonees. com
W, net n [ Més 6n de www. free-mobile- Mas 6n de

[ Més
[ Més n de [ Més wallpapers com | bo3 blogger.com |
il

Si fem clic a la primera imatge, anirem a la pagina web on esta la imatge
original (per veure-la completament hem de fer clic a I'enlla¢ "Elimina el marc",
aladreta), i podem fer clic a la imatge perque es vegi mes gran:
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& Listo @ Intemet | Modo protegido: desactivada H100% -

Llavors, fem clic sobre la imatge amb el botd dret i utilitzem l'opicié "Establecer
como fondo" i ja tenim aquesta imatge com a fons del nostre escriptori.

Galeries fotografiques

Normalment quan anem de viatge i fem moltes fotos, quan tornem ensenyem
les fotos als amics i als familiars. Amb internet podem ensenyar les imatges a
tothom —i mai millor dit "tothom”-, publicant aquestes fotos en pagines webs
especialitzades en col-leccions o galeries de fotos. Les fotos les pugem des de
la nostra camera digital fins a la pagina web. Els llocs més coneguts son:

picasaweb.google.com (cal inscriure-s’hi creant un compte a gmail; pots fer que
solament vegin les teves fotos els alires usuaris que també hi estan inscrits).

www.flickr.com (també has de crear el teu compte i pujar fotos, és de pagament si
poses moltes fotos i hi ha concursos de fotos i aplicacions).

hi5.com
www.myspace.com
spaces.live.com (si tens compte de Hotmail)

Una vegada hagis creat els teus albums, envia aquesta adreca per email a la
gent que vulguis que els veqi; ells faran clic a I'enlla¢ i veuran les teves fotos.
Aquest és un album escollit a l'atzar al web Flickr, en el qual hem buscat la
paraula "cachorritos" i ens ha sortit:

Mis cachorritos!! ce maysss
5 comentarios ¥ 1 favorita

) 34 comentarios o 1 favorita [ 3 notas

Tor e
T p—

Cachorritos [33,000 views] e Kailos Pinotography).
)3 comentarios ¥ 1 favorita [J 1 nota

isto, ] $100% _~
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Fent clic a qualsevol foto, veurem la col-lecci6 de fotos i 'autor de la col-leccid.

Flickr també té un bloc: blog.flickr.net, i Google té el programa picasa al web

picasa.google.com, amb el qual pots organitzar i retocar fotos al teu ordinador.
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=» UD S5 - Portals tematics i webs institucionals

Portals tematics

Son directoris especialitzats que recullen una serie de recursos seleccionats
per experts amb un criteri rigoros. Generalment, compten amb una presentacio,
un cataleg, una col-leccié d'imatges i una seleccio d'enllacos de qualitat, entre
altres apartats.

Webs d’organismes oficials

Generalitat de Catalunya
http://www.gencat.cat
Parlament de Catalunya
http://www.parlament.cat
Congrés dels Diputats
http://www.congreso.es/
Fundacién COTEC para la innovacién tecnolégica
http://www.cotec.es/
Ministeri d’'Educacio i Ciencia
http://www.mec.es/

Ministeri d’'IndUstria, Turisme i Comerg
http://www.mityc.es/es-ES/index.ntm
Parlament Europeu
http://www.europarl.eu.int/news/public/default_es.htm
Portal Tecnociencia Senado
http://www.senado.es/

Unio Europea

http://europa.eu.int /index_es.htm

A continuaci6 et donem una llista de webs institucionals lligats a la
biblioteconomia:

[il Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya

El CBUC manté el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya. Esta
format per les seguents institucions: Universitat de Girona, Biblioteca de
Catalunya, Universitat de Barcelona, Autonoma de Barcelona, Politecnica de
Catalunya, Pompeu Fabra, Oberta de Catalunya, Universitat de Lleida,
Universitat Rovira i Virgili, DURSI (Departament d'Universitats, Recerca i
Societat de la Informacid). Es pot cercar a les pagines web del Servidor a
traves de 'opcio de Google al CBUC.

Entre els seus serveis, ofereix un accés al CCUC (Cataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya); la seva consulta permet conéixer no només la



http://www.gencat.cat/
http://www.parlament.cat/
http://www.congreso.es/
http://www.cotec.es/
http://www.mec.es/
http://www.mityc.es/es-ES/index.htm
http://www.europarl.eu.int/news/public/default_es.htm
http://www.senado.es/
http://europa.eu.int/index_es.htm
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaComplured.asp?cod=31&materia=Cooperacion%20bibliotecaria&cod2=16&categoria=Sedes%20web%20institucionales
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localitzacio de les obres, sind, a més, el seu estat de disponibilitat, essencial en
aguest cataleg, ja que és una eina eficac per al sistema de préstec
interbibliotecari que ha desenvolupat aquest consorci de biblioteques. També
oferix accés a la base de dades de sumaris electronics de revistes, a TDX,
Biblioteca Digital de Catalunya, etc. Inclou informacié de més de 125 consorcis
i organismes de cooperacio bibliotecaria al mén, classificats per continents,
paisos i estats.

Titol alternatiu: CBUC.
Tipus de recurs: seus web institucionals, catalegs de biblioteques.
Autor: Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya.

Materies: Biblioteconomia i Documentacié - Biblioteques, Biblioteconomia i
Documentacié — Cooperacio bibliotecaria.

Format: Texto - html.
Llengua: Catala, Espanyol, Anglés.

[i] European Association for Health Information and Libraries

L’European Association for Health Information and Libraries (EAHIL) t¢ com a
objectiu unir i motivar els bibliotecaris i professionals de la informacié que
treballen en biblioteques de medicina i ciencies de la salut a Europa.
L'Associacié fomenta el desenvolupament professional i afavoreix la cooperacié
i lintercanvi d'experiencies entre els seus membres. Compta amb uns mil
associats de prop de 30 paisos europeus. Al web hi ha un enlla¢ al text complet
des de 1987 de la revista Journal of the European Association for Health
Information and Libraries (abans Newsletters to European Health Librarians).
Titol Alternatiu: EAHIL, Associacié Europea de Biblioteques de Ciencies de la
Salut.

Tipus de recurs: Associacions professionals, seus web institucionals.
Autor: European Association for Health Information and Libraries.

Materies: Biblioteconomia i Documentacié — Cooperacid bibliotecdaria,
Medicina - General.

Format: Text - pdf, Text - html.
Lliengua: Anglés.

[i1 OCLC

Lloc web de 'OCLC fundada el 1967.

Titol alternatiu: Online Computer Library Center.

Tipus de recurs: Seus web institucionals.

Autor: OCLC.

Mat eries: Biblioteconomia i Documentacio — Cooperacio bibliotecaria.

Format: Text - html.
Llengua: Angles.



http://alfama.sim.ucm.es/rie/materiasComplured/mat2.asp
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaCategorias.asp?cod=26&materia=Bibliotecas
http://alfama.sim.ucm.es/rie/materiasComplured/mat2.asp
http://alfama.sim.ucm.es/rie/materiasComplured/mat2.asp
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaCategorias.asp?cod=31&materia=Cooperacion%20bibliotecaria
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaComplured.asp?cod=31&materia=Cooperacion%20bibliotecaria&cod2=16&categoria=Sedes%20web%20institucionales
http://alfama.sim.ucm.es/rie/visualiza.asp?idRie=5440&url=http%3A%2F%2Fwww%2Eeahil%2Enet
http://alfama.sim.ucm.es/rie/materiasComplured/mat2.asp
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaCategorias.asp?cod=31&materia=Cooperacion%20bibliotecaria
http://alfama.sim.ucm.es/rie/materiasComplured/mat18.asp
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaCategorias.asp?cod=586&materia=General
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaComplured.asp?cod=31&materia=Cooperacion%20bibliotecaria&cod2=16&categoria=Sedes%20web%20institucionales
http://alfama.sim.ucm.es/rie/visualiza.asp?idRie=4465&url=http%3A%2F%2Fwww%2Eoclc%2Eorg
http://alfama.sim.ucm.es/rie/materiasComplured/mat2.asp
http://alfama.sim.ucm.es/rie/listaCategorias.asp?cod=31&materia=Cooperacion%20bibliotecaria
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[i] Ligue des bibliothégues européennes de recherche

Lloc web de la " Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche" (LIBER),
gue és la principal associacié de biblioteques d'investigacié d'Europa. Inclou
enllacos a altres associacions de biblioteques d'investigacio.

Titol alternatiu: LIBER, Association of European Research Libraries.

Tipus de recurs: Seus web institucionales.

Autor: Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche.

Materies: Biblioteconomia i Documentacio - Cooperacio bibliotecaria.
Format: Text - html.

Liengua: Angles, Alemany, Frances.
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=» UD 6 - Avaluacio dels resultats

Idoneitat | validesa de lainformacio

La qualitat de la informacioé que es troba a Internet és molt diversa. Al costat
d'excel-lents treballs académics i dades exactes i actualitzades, es troben
moltissimes pagines plenes d'especulacions, inexactituds, errors, etc. Per
avaluar la fiabilitat dels recursos que localitzem, pot ser uatil que ens fem
aguestes preguntes:

Autoria:
=> Qui és l'autor?
= Esl'autor el creador de la informaci6?
= Aporta alguna dada que avali els seus coneixements de la materia?
Proporciona alguna adreca de contacte?
=» Lainformacio esta protegida per alguna institucio?

Actualitat:

=» Lainformacio esta posada al dia?
=> Apareixen dates de creacio?

Proposit:
=> Quin és el proposit del recurs? Informar, explicar, vendre, persuadir?
=>» A quin tipus de public va adrecat?

Usabilitat:

Es facil navegar pel lloc?

Estan ben estructurats els continguts?

Es agradable visualment?

Conté eines de cerca?

Els enllagos sOn pertinents?

Els enllacos funcionen?

Si conté publicitat, dificulta la visibilitat i/o la navegacié?

A AR XA A7

Continguts:
=» La informacio es correspon amb el meu nivell de coneixements?

=» Lainformaci6 esta redactada correctament?
=» La informacio és objetiva?

En definitiva...
=» Val la pena guardar aquesta adreca a "Favoritos"?

Exactitud o fiabilitat de la informacio

Qualsevol tipus d'informacié és susceptible de ser avaluada, sobretot si es vol
reunir una col-lecci6 d'utilitat per als usuaris d'un centre d'informaci6. La
informacié emmagatzemada en els suports tradicionals, i fins i tot en els
electronics, compte des de fa temps amb un corpus tedric contrastat relatiu als
criteris que s'han daplicar per a la seva avaluaci6. No obstant aixo, la
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informacié telematica, especialment la que és accessible a través d'Internet,
encara €s objecte de reflexio i investigacio, a fi d'oferir una série de parametres
I procediments que serveixin de forma definitiva per analitzar la qualitat de la
informacié accessible en linia. En els seglents paragrafs s'exposaran els
principals aspectes referits als criteris i metodes d'avaluacié del principal tipus
d'informacio telematica: aquella que es difon a través de pagines web.

La informacid web és aquella que esta elaborada en qualsevol dels llenguatges
derivats del SGML i que té com a caracteristica més notable el fet de ser
documents hipertextuals i multimédia. La unitat basica dels documents d'aquest
tipus és la pagina web, entesa com el document escrit en un llenguatge de
marcatge, amb una localitzacié Unica dintre d'un servidor. El contingut d'una
pagina web pot ser independent o bé estar vinculat a altres pagines web, entre
les quals existeixen enllacos hipertextuales, que completen la seva informacio.
En aquest cas, es denomina lloc web perqué es tracta d’un conjunt de pagines
web relacionades entre si per la seva autoria i perqué el seu contingut nomeés té
sentit quan s'entén de forma global, distribuit entre diverses pagines web
complementaries i interdependents. Aquesta delimitacié de conceptes és
important, ja que el procés d'avaluacio d'informacio telematica moltes vegades
podra realitzar-se sobre pagines aillades encara que, en la majoria dels casos,
l'objecte sera un lloc web en el seu conjunt.

L'avaluacié de pagines o llocs web és necessaria per motius quantitatius i
gualitatius. L'elevat nombre de pagines existents —la base de dades de Google
ja ha sobrepassat els dos mil milions de documents— obliga a comptar amb
criteris des dels quals s'extregui la informacio de qualitat de I'engruixada xifra
de recursos inservibles, inoperants i menyspreables. Aixi mateix, qualsevol font
d'informacié només és valida si aporta continguts Utils que es puguin localitzats
de forma senzilla. Per aquest motiu, també cal recorrer a parametres que ajudin
a identificar la informacié imprescindible i separar-la de la que no ens aporta
res. Es evident que disposar d'indicadors per aplicar el procés d'avaluacio és,
sense cap dubte, important.

El procés d’avaluacio de la informacié web

L'avaluaci6 de la informacié telematica, com la de qualsevol altre tipus,
requereix una planificacio concreta en la qual s'establiran els criteris que
s'aplicaran i els metodes mitjancant els quals es posaran en practica aquests
criteris. Els criteris es materialitzaran mitjancant I'ts de parametres i indicadors
d'avaluacio; mentre que els métodes es desenvolupen a través de
procediments concrets i l'ajuda dels recursos necessaris per a la realitzacio
positiva dels metodes ideats per dur a terme el procés d'avaluacid. Parametres,
indicadors, procediments i recursos son, per tant, els quatre elements clau del
procés d'avaluacié de la informacié web.

Els parametres sOn els aspectes generics que seran avaluats. Es tracta
d'establir una série de grans blocs sobre els quals es realitzara I'analisi i que
seran desenvolupats en indicadors concrets que donen la informacio
necessaria per a cadascun d'aquests grups. Existeix un elevat nombre de
propostes o criteris generics, com pot observar-se a les recopilacions
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realitzades per Alastair Smith o Nicole J. Auer que figuren a la bibliografia.
Moltes d'elles son coincidents.

Els indicadors son els elements que desenvolupen cadascun dels parametres
establerts per a l'analisi de la informaci6. Son les questions concretes que
s'avaluaran. Com passa amb els parametres, existeixen multiples components
gue poden ser considerats com un index de la qualitat d'una pagina o d'un lloc
web. Com a mostra es pot citar I'estudi que Wilkinson i altres autors van
realitzar a la Universitat de Georgia en el qual van reunir 509 criteris o
indicadors valids per a lanalisi de la informacié web. Oliver aporta més
informacié sobre aquesta investigacié a l'article que apareix a la bibliografia
final.

Els procediments s6n els métodes que s'empren per fer efectiva l'aplicacié de
parametres i indicadors. Aquest és laspecte del procés d'avaluacio que
presenta un menor grau de desenvolupament quant a aportacions teorigues o
experiéncies practiques, ja que nomeés hi ha propostes aillades i parcials. La
planificacié de qualsevol procés d'avaluacio no pot limitar-se a delimitar que cal
analitzar, sin6 també s’ha de dir com s'ha d'obtenir la informacié relativa als
elements que s'estan avaluant. L'avaluacié d'informacié web pateix, en aquests
moments, una falta de definici6 i sistematitzaci6 dels procediments que
s'haurien d'aplicar.

Els recursos son els materials necessaris per al procés d'avaluacio. Quan ja
coneixem quins aspectes seran avaluats i com es procedira a la seva analisi,
caldra establir quins mitans humans, instrumentals i documentals son
necessaris. Com passava amb els procediments, els recursos també estan poc
estructurats i, en general, en la planificaci6 i execucié de l'avaluacié només es
contemplen els recursos humans i alguns de documentals, com les llistes de
parametres i indicadors i els formularis o plantilles d'analisis. No obstant aixo,
un correcte procés d'analisi de la qualitat de la informacié web hauria de deixar
constancia, abans de comencar amb l'avaluacio, de tots els recursos que seran
necessaris per al seu desenvolupament.

Propostes teoriques per al desenvolupament de
parametres i indicadors

Tal i com s’ha avangat als paragrafs anteriors, existeix un elevat nombre
d'aportacions pel que fa als parametres i indicadors que s'han d'aplicar per a
l'avaluacié de recursos telematics. A continuacio, s'exposaran alguns dels que
es consideren més significatius, ja sigui pel rigor amb el qual es presenten, per
la seva evident utilitat o per haver estat desenvolupats per autors de
contrastada rellevancia en l'estudi de la qualitat de la informaci6 web. Les
teories que aqui es presenten han estat publicades en fonts impreses o digitals
i la identificaci6 de totes elles s'exposa a la bibliografia. En aquest apartat, per
tant, es pretén deixar constancia de l'estat de la questio, difonent els treballs de
major rellevancia i les conclusions a les quals han arribat els seus autors.

Les aportacions teoriques meés importants a Espanya son les del professor
Codina, qui en dues ocasions ha publicat les seves teories sobre quins criteris
han d'aplicar-se a qualsevol procés d'analisi de la informacié digital. En la
primera d'elles (Codina, 2000a), encara que indica que tota avaluacido pot
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centrar-se Unicament en l'estudi del contingut i l'autoria, estableix catorze
parametres amb els seus corresponents indicadors, els quals divideix en tres
nivells d'interes. S'exposen a continuacio els catorze criteris generics sobre els
guals aquest autor desenvolupara el seu primer esquema d'indicadors:

1. Qualitati volum de la informacié.

2. Autoria: responsabilitat i solvencia.

3. Llegibilitat i ergonomia.

4. Navegacio i representacio de la informacio.

5. Recuperabilitat.

6. Interactivitat/Computabilitat.

7. Velocitat de descarrega.

8. Serveis addicionals.

9. Lluminositat.

10. Qualitat dels enllacos.

11. Actualitzacié dels enllacos.

12. Descripcio, seleccio i avaluacio.

13. Visibilitat.

14. Autodescripci6.

Amb encert, aquest autor repren les seves teories en una altra publicacio
editada el mateix any (Codina, 2000b), en la qual agrupa els criteris proposats
en només sis parametres, que desenvolupa amb els corresponents indicadors i
amb la novetat que facilita algunes notes aclaridores, que poden ser Utils per al
procés d'aplicacié dels criteris exposats. En aquesta segona aportacio de
Codina els indicadors son els seguents:

1. Autoria: adequaci6 i solvéncia de la font.

2. Contingut: valor intrinsec i volum de la informacio.

3. Acceés a la informacié: navegacio i recuperacio.

4. Ergonomia: comoditat i facilitat d'utilitzacio.
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5. Lluminositat: preséncia i qualitat d'enllacos externs.
6. Visibilitat: nombre d'enllagos que rep d'altres recursos.

També és util la sistematitzacié de criteris que realitza Nicole Auer (Auer,
1999), qui, a més, és responsable d'una de la recopilacions més completes
d'articles i projectes relacionats amb la qualitat de la informacié web. Per a
agquesta autora, que es basa en estudis previs d'altres investigadors, els
parametres per avaluar informacié accessible a Internet son cinc: autoria,
cobertura, objectivitat, exactitud i actualitat. Per a cadascun dels parametres
Auer desenvolupa una serie d'indicadors, una exposicié raonada de per quée és
necessari cada parametre i els metodes que es poden emprar per aplicar els
indicadors suggerits.

El mateix nombre de parametres, en gran mesura coincidents, sén els que
s'han d'emprar segons Janet Alexander i Marsha Tate, autores d'un dels pocs
manuals impresos (Alexander; Tate, 1999) sobre com avaluar la informacio
web. Una dada interessant de l'estudi realitzat per les dues autores €s que,
abans de desenvolupar els parametres de qualitat de la informacié6 web,
comenten aguests mateixos criteris aplicats a I'analisi de les fonts d'informacio
tradicionals. Aquesta perspectiva de l'avaluacio de les pagines web com a font
de referencia, dota les teories d'aquestes autores d'un grau extraordinari
d'interes per a les persones que treballen en unitats d'informacié, tal com
succeeix amb l'esquema proposat anys abans per Carolyn Caywood. Els cinc
criteris d’Alexander i Tate s6n, una vegada més, autoritat, exactitud, objectivitat,
actualitat i cobertura i destinataris.

Una altra monografia interessant sobre el tema és la que signa Alison Cooke,
gque es presenta com un guia per avaluar la informacié accessible a Internet
(Cooke, 1999). Aquesta autora prefereix no establir una llista Gnica d'elements
d'analisis, sin6 que desenvolupa diferents relacions de criteris per aplicar en
funcio del tipus d'informaci6 o servei que s'estigui avaluant: llocs web
institucionals, pagines personals, directoris tematics, publicacions
electroniques, bases de dades, llocs FTP, etc. Tot i aixi, poden entendre's com
a parametres generals els que exposa per a qualsevol font d'informacio
d'Internet, que vénen acompanyats de les seves corresponents llistes
d'indicadors, una vegada explicat el perqué de cada parametre o aspecte
general d'analisi. En definitiva, aquests son els criteris proposats:

1. Proposit.

2. Cobertura,

3. Autoritat i reputacio.
4. Exactitud.

5. Actualitat i manteniment.

6. Accessibilitat.
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7. Presentacio i organitzacié de la informacio.
8. Facilitaten I'Us.

9. Comparacié amb altres fonts.

10. Qualitat global del recurs.

Les teories de Jim Kapoun també incideixen en els aspectes fins ara exposats
(Kapoun, 1998), ja que aquest autor parla d'exactitud, autoritat, objectivitat,
actualitat i cobertura com els cinc criteris que s'han d'aplicar en l'avaluacio de
documents web. Per a cadascun d'ells s'aporten dos o tres indicadors que els
desenvolupen.

Similar és l'opinid6 d’Alastair Smith, responsable a més d'una altra de les
col-leccions importants de recursos sobre avaluacié d'informacié telematica
accessibles a Internet, la localitzacio de les quals també s'adjunta a la
bibliografia final. En aquest cas es parla de set criteris: cobertura, contingut,
disseny grafic i multimédia, proposit, ressenyes, usabilitat i costos. De forma
molt resumida, aquest autor apunta els indicadors que integren cadascun dels
parametres.

Finalment, un dels millors projectes sobre l'avaluacié de la qualitat de les fonts
d'informacié a Internet és el que van desenvolupar Gene Wilkinson, Llisa
Bennet i Kevin Oliver a la Universitat de Georgia, entre 1996 i 1998. A les fases
previes del seu treball es van arribar a utilitzar desenes d'indicadors, que van
quedar reduits a 125 en l'Udltima versié presentada (Oliver, 1997) i que
s'agrupen en els onze parametres seguents:

1. Accessibilitat i usabilitat del lloc.

N

. Identificacié del recurs i documentacid sobre el mateix.

w

. Identificaci6 de l'autor.
4. Autoritat de l'autor.

5. Disseny i estructura de la informacio.

(o)}

. Rellevancia i abast del contingut.

\l

. Validesa del contingut.
8. Exactitud i fiabilitat del contingut.
9. Navegacio dins el document.

10. Qualitat dels enllacos.

11. Aspectes estetics i afectius.
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A banda d'aquestes teories, existeixen desenes d'articles i projectes que han
establert patrons de qualitat de la informacié web. Tanmateix, les que
s’indiquen aqui son algunes de les de major transcendéncia o importancia en la
investigacio sobre aquest tema.

Aplicacions practiques d’avaluacio de recursos web

L'avaluacio de la qualitat de la informacié web és especialment important per
als serveis o institucions que mantenen directoris de recursos a Internet.
Aquests organismes necessiten basar-se en criteris qualitatius objectius per
formar les seves colleccions de documents digitals. Per aquest motiu,
administradors de continguts web, responsables de portals, indexs o directoris i
agencies d'avaluacié recorren a diferents parametres, normalment establerts
per ells mateixos, per analitzar i escollir la informacié que contindran els seus
servidors. En altres casos, la seleccidé es realitza de forma més subjectiva,
partint dels interessos especifics de la institucid que realitza la recopilacio dels
recursos. Finalment, és important destacar que alguns dels directoris més
consultats de la Xarxa, com WWW Virtual Library <http://vlib.org> o BUBL
<http://bubl.ac.uk>, no posseixen criteris especifics d'avaluacié i parteixen
d'elements personals per a la creacié dels seus indexs de recursos telematics.

Un dels serveis d'andlisis de continguts web més llorejat és Argus
Clearinghouse, que ara depent d'Internet Public Library
<http://www.clearinghouse.net>. En aquest directori nomes s'inclouen guies
o directoris de recursos. La seva avaluacié es feia partint dels cinc criteris
generals que a continuacio s'exposen:

=>» Descripcié del recurs: explicacié dels continguts, accés i abast dels
enllacos seleccionats.

= Avaluacié del recurs: comentaris sobre la tipologia dels llocs analitzats,
la seva utilitat i autoria.

=> Disseny: aspectes estétics i d'usabilitat.

= Organitzacié del contingut: metodes emprats per sistematizar les
pagines incloses en les diferents guies de recursos.

= Metainformacio: dades sobre quins son els objectius del directori, com
esta elaborat i per qui, periodicitat de les seves actualitzacions, etc.

Un buen ejemplo de directorio tematico que aplica criterios de evaluacion de
forma estricta es SOSIG, Social Science Information Gateway
<http://www.sosig.ac.uk> quien divide el analisis de los sitios incluidos en su
indice en tres aspectos: el contenido, la navegacion y las caracteristicas del
web. En cuanto al contenido se evalUa su validez (exactitud, fiabilidad, etc.), su
autoria y reputacién de la fuente y la importancia de la informacion incluida en
el recurso, asi como su exactitud, exhaustividad, unicidad y organizacion de la
misma. En cuanto a la navegacion por el web se analizaran aspectos como la
facilidad de uso, las ayudas que ofrece, el uso de las normas aprobadas, el uso
apropiado de la tecnologia y la estética. Por altimo, se evalla el sitio web de
forma general, comprobando la actualidad de la informacion, la autoridad del
administrador del web y el funcionamiento del sistema.

Un bon exemple de directori tematic que aplica criteris d'avaluacié de forma
estricta es SOSIG, Social Science Information Gateway
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<http://www.sosig.ac.uk>, que divideix lanalisi dels llocs inclosos al seu
index en tres aspectes: el contingut, la navegacio i les caracteristiques del web.
Quant al contingut, s'avalua la seva validesa (exactitud, fiabilitat, etc.), la seva
autoria i reputacio de la font i la importancia de la informacio inclosa en el
recurs, aixi com la seva exactitud, exhaustivitat, unicitat i organitzacio. Pel que
fa a la navegacié pel web, s'analitzaran aspectes com la facilitat d'Us, les
ajudes que oferix, I's de les normes aprovades, I'Us apropiat de la tecnologia i
lestetica. Finalment, s'avalua el lloc web de forma general, comprovant
lactualitat de la informacio, lautoritat de [l'administrador del web i el
funcionament del sistema.

Un dels recursos d'informacié francofons meés interessant é€s Sapristi!
<http://csidoc.insa-lyon.fr/sapristi/digest.html>, que aplica també una serie
de criteris de qualitat abans d'incloure llocs web al seu directori. En aquest cas
els parametres que s'analitzen son el contingut, lorganisme i autor
responsables, el punt de vista del qual es parteix per l'elaboracié del web, la
informaci6 previa que hi ha sobre el lloc i la veracitat de les dades incloses en
el directori. També val la pena incloure en aquest panorama d'aplicacié de
criteris de qualitat per a la selecci6 de recursos web, I'esquema que segueix la
“‘Commission Francais et Informatique”, que basa l'analisi que realitza dels
recursos informatius que integren el seu directori tematic en les seguents
guestions:

= Qui?: autoria.

= Qué?: contingut.

= On?: area geografica.

= Quan?: actualitat.

= Com?: exposicio de les dades.

= Per que?: finalitat del web.

Tambeé cal destacar I'Internet Scout Project <http://scout.cs.wisc.edu>, que
s'ha convertit en tot un referent dels directoris analitics existents a Internet.
Utilitza els seglents criteris fonamentals per a la selecci6 i posterior analisi de
recursos web: contingut (abast, usuaris, proposit, actualitzacié i exactitud),
autoritat dels responsables en la matéria, manteniment de la informacio,
presentacié (navegabilitat, usabilitat i organitzacio de la informacid),
disponibilitat o validesa dels enllagcos seleccionats i cost de la informacio
(gratuitat o pagament).

Hi ha nombrosos exemples de criteris dels quals es parteix per a la seleccié de
llocs o pagines web, encara que molt pocs han estat desenvolupats amb rigor o
s’estan aplicant amb propietat. Aix0 és perque hi ha poques entitats
encarregades de l'avaluacio de recursos i encara s6n menys les que no tenen
interessos comercials. Per aguest motiu, es pot dir que l'avaluacié de recursos
telematics no s'esta duent a la practica de forma correcta, tot i que ningu dubte
de la seva importancia.



http://www.sosig.ac.uk/
http://csidoc.insa-lyon.fr/sapristi/digest.html
http://scout.cs.wisc.edu/
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= UD7-Web 2.0

El terme Web 2.0 va ser encunyat per Tim O'Reilly el 2004 per referir-se a una
segona generaci6 de Web basada en comunitats d'usuaris i una gamma
especial de serveis, com les xarxes socials, els blocs, els wikis o les
folcsonomies, que fomenten la col-laboracio i lintercanvi agil d'informacié entre

els usuaris.

Pot frobar-se informacié a: es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.

En el seglent grafic estan indicats els principals conceptes que integren el Web
2.0:
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Blocs o bitacoles

Entre aquesta tecnologia participativa del Web 2.0 es troben els blocs. Un bloc,
0 en catala també una bitacola, és un lloc web periddicament actualitzat que
recopila cronologicament textos o articles d'un o diversos autors, apareixent
primer el més recent, on l'autor conserva sempre la llibertat de deixar publicat
el que creu pertinent. El terme blog (en catala bloc) prové de les paraules web i
log (log' en anglés = diari). El terme bitacola, en referéncia als antics quaderns
de bitacola dels vaixells, s'utilitza preferentment quan l'autor escriu sobre la
seva vida propia com si fos un diari, pero publicat a Internet en linia. Es pot
consultar: es.wikipedia.org/wiki/Blogs.

Al principi la idea va semblar rara. Que la gent escrivis les seves idees en
forma de diari en public perque ho veiés tothom semblava ridicul, pero avui dia
resulta que els blocs sén una font d'informacié imparcial i a mida del que desitja
la gent, i hi ha pocs blocs que es dediquin a dir ximpleries. Els seus autors
escriuen les noticies o entrades del diari i els lectors poden donar les seves
opinions de l'article, i aixi no es limiten a ser simples lectors passius.

Hi ha blocs tematics i blocs generics on es tracten molts temes o els
pensaments del seu autor. El conjunt de blocs a internet s’Tanomena blocosfera.
Blocosfera —en castella, blogosfera, blogsfera, blogalaxia o blogosfera— és el
terme sota el qual s'agrupa la totalitat de weblogs i deriva de la paraula anglesa
blogosphere. Degut al fet que els blocs o les bitacoles estan connectades
mitjancant enllacos, comentaris, historics i referéncies han creat i definit la seva
propia cultura. Per tant, la blocosfera com a paraula i concepte és inherent als
weblogs. Podem considerar la blocosfera com un sistema virtual, en el qual
s'estableixen comunitats de weblogs, categoritzats tematicament o per perfils
d'interés. Aquests conformen, doncs, el missatge, i la blocosfera el lloc per
habitar a internet.

Mentre que els blocs per si mateixos sén nhomés un format en el Web, la seva
interconnexié és un fenomen social: si els veiem com un tot, es poden
determinar clarament tendencies, gustos, popularitat de llocs, objectes,
productes, musica, pel-licules, llibres, et., com si fos un ens col-lectiu.

Els blocs més famosos de la blocosfera en espanyol (any 2004) son:

s - e T " Web de Blogs e IR
= S o Y e

P;ET_% LaPigina Defiaitiva
Voidsimron) 714 e el
e e

Microsiervos -, 5.9
TohoPubs >

..... A biine (hiy)
hperrepce com R

smovens BTN ah B
nama S R |
v w

sprmemisne
m Arpepotscom
‘) KIPTGDOI.IS

7 terremoto.net | o wvecsums
e iiats /T b

/ WEARFUL
'
Es pot veure aguesta imatge completa a

www. flickr.com/photos/alvy/28764652.
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La blocosfera mundial és aixi:

Es tan gran que no es pot veure res; per aixd s’ha fet un mapa interactiu:
datamining.typepad.com/data_mining/2006/07/interactive_map.html.
Fes clic en un puntet d’aquest mapa i aniras a la pagina web del bloc.

També es pot veure ranquing dels blocs més \visitats a:
www technorati.com/pop/blogs, o bé per als espanyols: bitacoras.com/top.
En espanyol, els blocs més coneguts en el moment de fer aquests apunts eren:

www.microsiervos.com

lahuelladigital.blogspot.com
barrapunto.com

Aquests blocs sén de temes tecnologics, perd hi ha blocs de disseny, moda,
cuina, esports, etc; és dificil donar una llista de tots els que hi ha. A més, els
blocs que a un li agraden solen trobar-se per casualitat. En tot cas, pots
dedicar-te a buscar blocs amb www.google.com o www.technorati.com i
subscriure’t als que t'agradin.

Normalment, quan entrem en un bloc, busquem a la part dreta l'index
d'entrades, que poden estar per temes 0 per dates; a més, solen tenir un
cercador. També podem accedir a les noticies a través d'una cosa anomenada
tag cloud, que és una llista de paraules en forma de “nuvol”’, com aquesta:



http://www.technorati.com/pop/blogs

y
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Label Cloud

Administracion Aerondutica Arte
Cine Comics Foto del dia
Frikadas Futurc Geopolitica
GIs Informatica Ingenieria
Juegos de Estrategia Las cosas
que pasan Literatura Mac
Switching Matemdtica MNew York
City Proteccidny dignidad para los
animales Transhumanismo  Viajes
Vitriolo

Un nuvol d'etiquetes (tags cloud) és una representacid visual dels temes
tractats en un bloc. Generalment, aquest llistat de paraules s'ordena
alfabeticament, pero els temes que més noticies tenen es representen amb una
lletra gran i els temes que han estat tocats menys vegades, estan en lletra
petita. N'hi ha prou amb fer clic en una paraula del navol, i veuras totes les
entrades del bloc d'aquest tema.

De vegades un bloc no déna la noticia sencera, solament una introduccio i la
noticia autentica esta en un altre bloc. De vegades costa trobar lenlla¢ a
aquesta noticia, ja que, per alguna estranya rad, en els blocs esta mal vist
posar “faci clic aqui per veure la noticia completa” (potser creuen que aixd és
per a ximples). El cas és que, provant, podem trobar l'enlla¢ que déna a la
noticia completa. A més, podem deixar els nostres comentaris, sempre amb
educacid, en cas que trobem alguna cosa per afegir o aclarir de la noticia.

Hi ha cercadors especifics de blocs, com blogsearch.google.es o
technorati.com/blogs/directory, pero en realitat no cal, perqué podem dutilitzar el
cercador normal www.google.com, ja que quan busquem informacié sobre un
tema, és bastant segur que algun bloc tractara d'aquest tema i apareixera al
llistat dels resultats de la cerca. A més, sabem que la seva informacié pot ser
més imparcial que la d’'una empresa i tenen els comentaris dels usuaris a la
part inferior de cada noticia, aixi que si el blogger o blocaire diu moltes
ximpleries, segur que algun comentari el delata. Si vols buscar especificament
blocs, pots cercar a google paraules clau amb bloc, per exemple “bloc jocs”.

Pots crear també el teu propi bloc, que és una manera no nomeés de posar
noticies dels temes que domines o que t'agraden, sind també de comunicar-te
amb altres persones o familiars que estiguin lluny. Podem posar-hi les nostres
vivencies, perqué tothom les conegui quan, per exemple, fem un viatge llarg.
Els principals llocs web on pots crear els teus propis blocs sén:

www.blogger.com
wordpress.com
bitacoras.com

www.blogalia.com
www.blogia.com
blogs.20minutos.es
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Simplement has de subscriure't al bloc, posar un nom al teu bloc, comencar a
escriure i enviar l'adreca web d'aquest bloc a tots els teus coneguts perqué es
connectini posin els seus comentaris:

Accede a través de tu cuenta de Google.

e Blogger E——

ACCEDER

ZADOS: 19:09 BLOGS. IMPORTANTE mis
Ekn (mn mlmeha Mizah This and That

Qué es un blog? Cree un blog en tan
solo 3 pasos:
% Q @ g @) crear una cuenta
o Asignar un nombre a su
puhmr (Obtener  Enviar  Vuélvase blog
entar

() Eize una plantilla
Un blog 5 un sitio Web ficil de usar en el cual puede, entre otras

muchas cosas, expresar rapidamente sus opiniones e interactuar
con otros usuarios. Todo ello GRATIS. CREAR TU BLOG AHORA

Pigina prncipal | Acerca de | Buzz | Ayuda | Debatic | kiem | Desarroltadores | Artiulos
‘Condicioves del servicio | Prirscidd | Politics de conteuids | © 199 - 2008 Gaagle

= @ Interet ek v

Consulta www.maestrosdelweb.com/editorial/blogexitoso per a més informacio i
ajut.
Pots subscriure't a les noticies d'un bloc que tinteresi, per rebre els articles

nous al teu email o navegador, sense haver de connectar-te periodicament per
veure si hi ha novetats; simplement quan estiguis en un bloc, el navegador

d'internet —com IE o FireFox— activaran una icona que té aquest dibuix: N

% - “ﬂ http:/fbarrapunta.corm,’ - | ‘f‘ X | |Live5earrh 2~

© Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Hemamientas  Oyuda
. e H — . »
W [bJ Barrapunta; La infarmacisn que te interesa l l L 'I vI = v [k Paging v {F Herramientas =

el

microsiervos

CoLoRr Y DELUKE®

MIcroSIERVOS { ECOLOGIA + FOTOGRAFA + CIENCIA + INTERNET + WTE } POR ALvY, NACHO ¥ WIcHo H

Acerca de | Contactar | Archivos - Categorias - Buscar | B Feed RSS | iSaltal

N'hi ha prou que facis clic en aquesta icona i confirmis la subscripcio al bloc:
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[@ Barrapunts - Intemet Explorer provided by Del

G O (10 https/oarrapunta.cam/indexrss [é] x| [Lived

i Bpchivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Syuda

W dr | ] Sarepunto = R R R

Barrapunte Tntermet Explore = Mol

Esta viendo una fuente cuyo contenido se ad Suscribirse a esta fuente ntes
Comuries)cadta ves e se) suscribe alellzs Lo R

Al susoribirse: & una fuente. se agiega automaticamente — [te en el

ecuipo ¥ s¢ podré consultar en Internet Explor al Cenlro ds fsvorios y se sclualza perisdicamente. entes o
Nortre: rig
o]
Ciearen: [ Fuentes ~| [ Nuevacapeta
@ I gela | -

]
China compartird en Internet su eclips I E

migrcoles, 30 de julio de 2006, 2:47:00 | Yonderboy =

El sauipo comprobard periédicaments i evisten actualizasiones en Fil
Un pobrecito hablador nos cuenta: «China compa linea para las fuentes susciitas, ml:lusu;:uandu Intemet Explorer no as web de
la Acadermia China de las Clencias, el Observatoriq % %6t siecutando c0ué es una fusns? mico

online de Shanghai retransmitiran el 1 de agosto en directo el primer eclipse solar de China en el siglo X1, La mejor vista
del edlipse total, que tendrd lugar a las 18.20 hora local (10.20 GMT) y durard dos minutos serd en el diminuto condado de
Yiwy, en la Regi6n Autonoma Uygur de Xinjiang (noroeste). Aqui en Espafia la prevision es la cle dia soleatio sin rastro de

[@ Ficrosiervos - Wozills Fireton [= [ ][==]

Zrchiva Editar Yer Historial Marcadores Herramientss Ayuda

Eg- C X 7y (& [ntpysfecdsfeedbumercomymicrosiervos 27 ~| iG] Gooste 2l

2 Mis visitados 8 Cornenzar a usar Firefox 2 Ultimas noticias

fia

Suscribirse a este canal usando IMarcadurEs dinamicos -

Mombre:

Siempre usar Marcadores dinamicos para suscribirse a los canales,

Crearen: | | Mend Marcadares v] a

Cancelar

A partir d'aquest moment, cada entrada nova que hi hagi en aquest bloc la
rebras al teu Outlook, si t'has inscrit des de IE (no des de Firefox), perd també
pots veure els articles al teu propi navegador. A IE, has d’anar a:

 Archiva Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda
o [febe [b) Barrapunta I I E v = v [ Paging v {F Herramientas v .

< Favoritos | | B Fuentes Historial v o

nternet Explorer y en los ofros programas gue usan la lista de fuentes

A Firefox n'hi ha prou amb anar al menu "Marcadores" per veure les ultimes
noticies. Si tens correu a Yahoo, pots inscriure't a blocs per rebre les seves
noticies també; per fer-ho, fes clic a “Afadir’, on posa “Todas las fuentes”, posa
el web del teu bloc favoriti “Terminado”

https//barrapunte, com/indes.rss [ 43 ] x| [ Live Search S

T ¥ Correo Vahooe o

YAHOO!. cORREOem JLIIERE

i
Buscar contenido RSS

B, Ve coreo. <GlMuevo -

[ —
E‘ T
] e

*+ | Afiz Jir b

M Bandeja de entrada El gditor recomienda Recomendaciones
4] Borrador
(=] Enviados 10 de 22 resutados
& Spam Vacar 3 Adadir | ~gp Yahoo! lloticias: Titulares del Dia - Yahoo! Noticias
I Pepeera vee Los jtimos tulares del dia en Vahoo! Noticiss. Todos los ttulsres e
B Contactos Afiadir Ia prensa internacional
— (BARear]) ELPAIS.com - Uitima Hora
e o ELPAIS. com - Uitima Hora
€ Agenda N
/ . (I Anaar | |8 € Blog e Enrique Dans
A Mu| Investigacion y opinion acerca de los Sistemas y Tecnologias de
¥ Vs carpetas ‘Aadr
| EA Afadir | & 0Jobuscador
- hoy 0JO mira los buscadores ... mafiana los buscadores miraran
0l

[ Afiadir | B¢ Escolar.net

- En aquel momento parecia una buena idea

(2 Anadir | @ Eurosport!/

. Eurosport News.
v

Terminado
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La gracia d'aquests métodes de subscripcié a blocs és que no has de deixar el
teu email. Les noticies vénen a tu sense haver de donar les teves dades
personals a ningu. A aquesta tecnologia se 'anomena sindicacié (de l'anglés
syndicate = difondre la premsa escrita), de manera que un bloc es sindica (es
difon) i tu t'hi subscrius. Alguns blocs oferixen l'opcié de subscriure's tant a les
noticies com als seus comentaris. Si no tens un navegador amb aquestes
capacitats, llavors pots utilitzar el lector de RSS de Google, anomenat Google
reader (www.google.es/reader). Per subscriure't a un bloc fes clic a “Afegir
subscripcié” i posa el web del bloc. Has de tenir un compte de gmail perqué
funcioni.

Tecnologies de sindicaci6 o feeds (RSS, Atom)

No sempre et podras subscriure a un bloc, perqué hi ha diferents feeds, o sigui,
tecnologies per a enviament de les noticies, i no totes sén compatibles amb tots
els navegadors o programes de correu.

Enllagos permanents (Permalinks), del.icio.us i altres enllagos

Un permalink és un enllag permanent. S'usa als blocs per assignar un URL
permanent a cada entrada del bloc, per poder referenciar-la després. Aixi,
estem identificant de manera univoca un contingut (article, discussio, analisi,
etc.) sobre un tema o qlesti6 al bloc de destinacié. Es a dir, es facilita l'accés (i
una referéncia) directe a tots aquells que puguin estar interessats en el
contingut referenciat, ja que és normal que molts enllagos deixin de funcionar
amb el temps. Per utilitzar-lo, amb el boté dret es copia l'enllag i s’enganxa alla
on la gent pugui prémer-lo per a anar directament a l'original referenciat.

El web delicious.com és un bloc d’enllacos, és a dir, els enllagcos favorits de la
gent. Inscriu-te en aquest web i fes una llista dels teus enllacos o enllacos
permanents favorits perque tothom els vegi. De fet, en molts blocs trobaras, al
final de les noticies, enllacos a altres blocs, fotoblocs, xarxes socials, etc, on, si
hi estas inscrit, pots posar un enllag a la noticia que acabes de llegir:
del.icio.us, facebook, orkut, twitter, etc., normalment amb els logotips dels
webs. Aquests son, per exemple. els enllacos de www.20minuts.&s:

&’ Menéame 25} Digg .. Delicio.us ‘: Technorati ¥ Yvahoo () Fresqui

Fotoblocs o Fotologs

Sén basicament blocs, perd més orientats a publicar fotografies. S'utilitzen per
publicar fotografies que vulguis ensenyar als teus coneguts i familiars de tot el
moén, i és una manera de tenir-les sempre disponibles, amb la condicié que hi
hagi a prop un accés a Internet.

La paraula fotolog en espanyol té dos origens: derivada de l'angles photoblog
(bitacola fotografica) i derivada del lloc Fotolog.com (una dels milers de
bitacoles pertanyents a una comunitat). A diferencia d'un album de fotos, en un
fotolog es publiquen unes quantes fotos diaries, 0 només una de sola.
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Els fotologs tenen sis caracteristiques principals, i la preponderancia de les tres
primeres dona origen a tipus molt diferents de fotologs.

=> La foto: I'element principal d'un fotolog i, juntament amb la data, €s I'Gnic
gue no hi pot faltar. Si el més important és la foto es tracta d'una
antologia d'imatges.

= Els comentaris de l'autor: si aquests s6n més importants que la foto
estem davant un bloc fotografic o fotobloc.

=>» Els comentaris dels amics: quan son l'element més important (i la foto és
per tant un pretext) estem davant un fotolog per formar comunitats.

= Els enllacos als fotologs dels amics: no sera mai lelement més
important, pero el fet de visitar els fotologs dels amics i després els dels
amics dels amics fa que els fotologs de comunitats siguin un cert tipus
de programari social, com Orkut.

= Enllacos favorits: el fet de compartir enllagos tampoc pot ser la
caracteristica principal d'un fotolog, ja que en aquest cas es tracta de
marcadors socials (compartir favorits).

=>» La data: un fotolog é€s un quadern de bitacola i, per aixo, les fotos han de
tenir data. De fet, el que és més important é€s la data de publicacié, més
gue la data en la qual es va fer la foto. Un conjunt de fotos sense data és
una galeria o album de fotos.

Pots crear el teu propi fotolog o mirar els dels altres. Els fotologs més coneguts
son:

www.fotolog.com
www.photoblog.net
www.photoblog.com

En realitat, molts blocs, cercadors i xarxes socials son també fotoblocs, como Flickr,
Blogger, Blogspot, Facebook i Orkut, i també els pots crear si tens comptes a Yahoo,
Google, Hotmadil, etc.

Més informacio dels fotologs a es.wikipedia.org/wiki/Fotolog.

Llistes de distribucid o llistes de correu

Hi ha molts serveis als quals podem subscriure'ns i rebre noticies a través de
lemail. No obstant aixd, si som nosaltres qui volem que els altres se
subscriguin a un tema de discussié i rebin per correu les noticies, crearem un
grup de discussio i ho anunciarem a la gent perque se subscrigui.

Les llistes de correu electronic sén un Us especial del correu electronic que
permet la distribuci6 massiva d'informaciéo entre mditiples usuaris d'Internet
alhora. En una llista de correu s'escriu un correu a l'adreca de la llista i arriba
massivament a totes les persones inscrites en aquesta llista. Depenent de com
estigui configurada la llista de correu, el receptor podra o no tenir la possibilitat
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d'enviar correus. A diferéncia de les tecnologies de sindicacio, aqui si que has
de donar el teu email per subscriure-t hi.

Els webs més coneguts per crear llistes de distribucio o per subscriure-s’hi son:

es.groups.yahoo.com

groups.google.es en espanol
groups.google.com en inglés

Grups de discussié o Newsgroups

Els grups de noticies o newsgroups sén un mitja de comunicacié d'un servei
anomenat Usenet, creat el 1979 i ja bastant antiquat perd0 encara
miraculosament en Us. Els usuaris llegixen i envien missatges textuals a
diferents taulons publics que tothom pot veure, distribuits entre servidors amb
la possibilitat d'enviar i contestar els missatges. La gent pregunta coses 0
informa de coses i es crea un debat i un intercanvi d'informacio per escrit.
Usenet té una nomenclatura especial i una jerarquia especial als grups, per
aix0 no poden ser creats per qualsevol (aqui no explicarem com es creen).
Google i Yahoo tenen els seus propis serveis de newsgroups que qualsevol
persona pot crear i als quals tothom s’hi pot subscriure. Es diferencia de les
llistes de correu perque és més facil seguir discussions activament, mentre que
les llistes de correu estan més orientades a la difusié d'informacié passiva.

Hi ha programes client per llegir i escriure a grups de noticies, generalment
integrats amb un programa client de correu electronic com Outlook Express.
Per utilitzar-los, cal buscar un servidor NNTP de Usenet i subscriure's
gratuitament a ell. Es una mica complicat i no tocarem el tema aqui, ja que
actualment tot aixd0 es pot fer tranquillament a través de la www a
groups.google.com.

La base de dades de missatges més gran esta a Google des del 2001. Pero
Google, a més, té els seus propis grups de discussio, aixi que els grups de
discussio classics d’Usenet des de 1980 s'han barrejat amb els grups nous que
qualsevol persona pot crear com un servei de Google des del 2001. Per aix0 la
pagina web per veure els grups classics és la mateixa que els newsgroups de
Google nous. Entra en un grup d'una tematica que tinteressi i comenca a llegir i
respondre missatges. Recorda que hi ha molts webs de forums i blocs que
substitueixen d’'una manera més moderna els newsgroups. No obstant aixo, Si
tagrada la cosa, doncs endavant, el nivell sol ser alt en alguns grups. Pots
trobar informacié dels newsgroups a: es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_noticias.

Per entrar als grups classics i nous vés als webs:

groups.google.com/groups/dir?sel=gtype%3DO0 (els classics de sde 1980).
groups.google.com/groups/dir?sel=glype%3D0%2Cusenet%3Des& (els classics en
espanyol des de 1980).

www.google.com/googlegroups/archive_announce_20.html (aqui veuras els missatges
que van parlar per primera vegada d’algun tema, per exemple, la primera vegada
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que algu va parlar de Microsoft, el 1981, o la primera vegada que algu va parlar del
CD, el 1982, i alires curiositats).

groups.google.es (tots els grups classics i moderns en espanyol).
groups.google.com (tots els grups classics i moderns en anglés).

Xarxes Socials o Social Networking i Microblogging

El servei de xats d’IRC ha resultat un fracas per la quantitat de vandalisme
(ircwarriors) i fins i tot delinquéncia que hi ha. Afortunadament, s'han inventat
nous mecanisme en els quals tu pots triar amb qui parlar aillat dels
indesitjables.

El programari germinal de les xarxes socials parteix de la teoria dels “Sis graus
de separacid”, segons la qual tota la gent del planeta esta connectada a travées
de no més de sis persones. De fet, existeix una patent a EEUU coneguda com
six degrees, per la qual ja han pagat Tribe i LinkedIn.

Aquestes xarxes socials es basen en la teoria dels sis graus. La teoria “Sis
graus de separacid” diu que qualsevol persona de la Terra pot estar connectat
a qualsevol altra del planeta a través d'una cadena de coneguts que no té més
de quatre intermediaris. La teoria va ser inicialment proposada el 1929 per
l'escriptor hongarés Frigyes Karinthy en una historia curta anomeanda Chains.
El concepte esta basat en la idea que el nombre de coneguts creix
exponencialment amb el nombre d'enllagcos a la cadena, i nhomés un petit
nombre d'enllagos s6n necessaris perqué el conjunt de coneguts es converteixi
en la poblacié humana sencera. Segons aquesta teoria, cada persona coneix
de mitjana, entre amics, familiars i companys de treball o escola, unes 100
persones. Si cadascun d'aquests amics 0 coneguts propers es relaciona amb
unes altres 100 persones, qualsevol individu pot passar un encarrec a 10.000
persones més, només demanant a un amic que passi el missatge als seus
amics.

Aquests 10.000 individus son contactes de segon nivell, que un individu no
coneix pero que pot coneixer facilment demanant als seus amics i familiars que
els hi presenti, i als quals se sol recérrer per cercar un lloc de treball o realitzar
una compra. Quan preguntem a algu, per exemple, si coneix una secretaria
interessada a treballar, estem fent servir aquestes xarxes socials informals que
fan funcionar la nostra societat. Aquest argument suposa que els 100 amics de
cada persona no sén amics comuns. A la practica, aixo significa que el nombre
de contactes de segon nivell sera substancialment menor a 10.000, ja que és
molt normal tenir amics comuns a les xarxes socials. Si aquests 10.000
coneixen a uns altres 100, la xarxa ja s'amplia a 1.000.000 de persones
connectades en un tercer nivell, a 100.000.000 en un quart nivell, a
10.000.000.000 en un cinqué nivell i a 1.000.000.000.000 en un sise nivell. En
sis passos, i amb les tecnologies disponibles, es podria enviar un missatge a
qualsevol individu del planeta.

Evidentment, com meés passos calgui donar, més llunyana sera la connexié
entre dos individus i més dificil la comunicacio. Internet, no obstant aixo, ha
eliminat algunes d'aquestes barreres creant veritables xarxes socials mundials,
especialment en segments concrets de professionals, artistes, etc.
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El 2002 comencen a apareixer llocs web promocionant les xarxes de cercles
d'amics en linia, quan el terme s'emprava per descriure les relacions en les
comunitats virtuals, i es va fer popular el 2003 amb larribada de llocs com
MySpace o Xing. Hi ha més de 200 llocs de xarxes socials. La popularitat
d'aquests llocs va créixer rapidament i grans companyies han entrat a I'espai de
les xarxes socials a Internet. Per exemple, Google va llancar Orkut el 22 de
gener de 2004. Altres cercadors com KaZaZZ! i Yahoo van crear xarxes socials
el 2005.

El microblogging, també conegut com nanoblogging, és un servei que permet
als seus usuaris enviar missatges només de text, amb una longitud maxima de
140 caracters, via SMS, missatgeria instantania, llocs web o aplicacions ad hoc,
i s'utilitzen molt, juntament amb les xarxes socials. Aquestes actualitzacions es
mostren a la pagina de perfil de l'usuari i sén també enviades de forma
immediata a altres usuaris que han triat 'opcio de rebre-les. L'usuari origen pot
restringir I'enviament d'aquests missatges només a membres del seu cercle
d'amics o permetre el seu accés a tots els usuaris, que és l'opcié per defecte.

Els webs de xarxes socials més coneguts son:

www.myspace.com (la més antiga).

www.facebook.com (facebook -llibre de rostres— és el nom que té als EUA el caiélleg
de les universitats amb les fotos de tots els estudiants perqué es coneguin entre ells. Es
un tema més dedicat a trobar gent dels estudis, pero hi ha qualsevol tema).

twitter.com

www.jaiku.com

www.orkut.com

www.tuenti.com

hi5.com (més agil)

www.linkedin.com (xarxa social de professionals de freball).

Pots buscar un llistat complet
en.wikipedia.org/wiki/lList_of_social_networking_websites o
es.wikipedia.org/wiki/Microblogging per al microblogging.

Simplement entra, suscriu-t'hi gratuitament donant el teu email i una
contrassenya i comencga a contactar amb gent a través dels grups tematics.

Comparacions, valoracions i opinions

Un dels avantatges d'Internet és que és un sistema interactiu i permet que els
usuaris expressin les opinions dels serveis pels quals han pagat. Normalment
no ho faran a la propia web de I'empresa que oferix el servei, siné en altres
webs:

www.ciao.es/Ganar_dinero_en_Internet_31439_3 (opinions de serveis de pagament).

www.ciao.es (hi ha opinions de molts productes i serveis que s’ofereixen per Internet;
feu servir el cercador d'aquest web).

www.adictosalcine.com (opinions de pel licules),
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elreplicante.es/marcas-blancas-listado (llista de les empreses reals que hi ha darrere
les marques blanques).

Recorda, a més, que en tots els blocs i webs de noticies pots deixar la teva
opinio tant de les noticies com de I'empresa periodistica; un web d'exemple pot
ser www.20minutos.es o www.lavanguardia.es.

Carpetes web o disc dur virtual

Si tens algun compte de Yahoo o Hotmail, també tens el servei de carpetes
web o disc dur virtual, que et permet guardar uns quants gigabytes d'informacio
en forma de fitxers, com ara documents Word, Excel, i altres dades que vulguis,
en un espai a Internet associat al teu compte de correu. D'aquesta manera,
tens disponibles aquests documents alla on siguis, com si tinguessis un disc
dur propi a Internet. Depenent d'on tinguis el teu correu, per obtenir el teu disc
dur virtual has d'anar a:

es.briefcase.yahoo.com, si tens correu a Yahoo.

skydrive.live.com, si tens correu a Hotmail.

Aplicacions portatils

Es tracta de posar aplicacions de correu, jocs, processador de textos, full de
calcul, etc, al teu llapis USB, de manera que només cal connectar-lo a
l'ordinador per tenir disponibles aquests programes, fer-los servir, guardar els
teus documents i treure el llapis. Pots veure una llista d'aplicacions portables a:

es.wikipedia.org/wiki/Lista_de_aplicaciones_port%C3%Altiles.
Pots descarregar-te les aplicacions més conegudes a:

www.portableapps.com

Tanmateix, les gratuites sén versions incompletes, les completes sén de
pagament. Una alternativa gratuita sén les aplicacions en linia.

Aplicacions en linia

Si no tens Word, Excel o PowerPoint i necessites crear un document, si tens
Internet, pots accedir a les aplicacions en linia que et permetran crear aguests
documents al navegador, guardar-los a la propia web en un disc dur virtual i
imprimir-los.

A l'enginyeria de programari s’anomena aplicacié web a aquelles aplicacions
gue els usuaris poden utilitzar accedint a un servidor web a través d'Internet o
d'una intranet, mitjancant un navegador. En altres paraules, €s una aplicacio de
programari que es codifica en un llenguatge suportat pels navegadors web
(HTML, Javascript, Java, etc.) en la qual es confia 'execucio al navegador.

[103]




Recerca i recuperacioé d’informacié a Internet

Apunts complets

Les aplicacions web s6n populars perquée el navegador web és molt practic com
a client lleuger i també per la facilitat d’actualitzar i mantenir aplicacions web
sense distribuir i instal-lar programari a milers d'usuaris potencials. Existeixen
aplicacions com els webmails, els wikis, els weblocs, les botigues en linia i la
propia Wikipedia que sén exemples ben coneguts d'aplicacions web. Els més
coneguts son:

docs.google.com (si tens correu a gmail)

Vegeu també l'apartat de cloud computing.

Videos i vlogs

Sens dubte, el lloc més conegut per veure videos i publicar els teus propis
videos a Internet és Youtube, tot i que podem destacar-ne els segients:

www.youtube.com

video.google.es

També n’hi ha més, com Vimeo, el mateix Flickr, JumpCuti d’altres.

/= YouTube - Broadcast Yourself. - Intemet Explorer provided by Dell

fer Favoritos  Herramientss  Ayuda

%o& [VuuTube—Bmad(aslVoulseH. [7‘ v @ v v [ Pagina v 5 Heramientss v
Y Registrarse | Listarépida (0| Ayuda | Acceder | sito: &
Broadcast Yourself™ Inicio Videos Ganales Comunidad
fdeos = e

“madonna love profusion” resultados de video 1 - 20 de aprox. 158

Videos  Canales Orgenarpor: | Relevancia | v|  suoio: | En cualguiermomento | w | wostrar: (=28

Phostrar sélo videos de partners

Madonna - Love Profusion [Video]

Love Profusion
S| 1 90t you under my skin. .. Love Profusion
madonna ...

Madonna - Love Profusion (Raiphi

Rosario Mix - Jimmyxx)

SRS v jimmypoo@hotmail.com .. v immyox music
video remix madonna ...

Listo @ Intemnet | Modo protegida: desactivado #100% v
ES

Fem clic al thumbnail del video i ja podem escoltar-lo.

Podem buscar videos dels nostres grups o humoristes preferits. Existeix l'opcio
de crear un compte i subscriure's a canals. Per exemple, Televisio de
Catalunya té un canal on pots veure alguns videos de programes emesos. Si et
dones d'alta com a membre, pots pujar els teus propis videos de no més de 10
minuts i comptar les visites que tens i veure els comentaris als teus videos.
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Mons virtuals

Es tracta de relacionar-se amb altres persones a través d'Internet en forma d'un
personatge en 3D que es mou per un mén virtual o pots també simplement
passejar per aguest mon virtual. Pero cal descarregar i instal-lar un programari
al nostre ordinador i, per a aixo, hem de tenir un ordinador potent, especialment
amb una targeta grafica potent. Els més coneguts son:

www.secondlife.com (crea el teu avatar i passeja per aquest mén virtual).
www.wow-esp.com (Warcraft, un joc de dracs i masmorres de 10 milions de persones).

www.masternewmedia.org/es/2007/04/11/mundos_virtuales_online_miniguia.htm
(alires mons).

Pots obtenir més informacio6 a es.wikipedia.org/wiki/Second_life.

Mapes

Antigament, si anavem de viatge, normalment compravem un mapa. Avui dia
podem contactar amb webs de mapes, posem la ruta que volem fer i el web
ens mostra no solament el mapa de carreteres sind totes les indicacions
necessaries per seguir el cami. Els més populars son:

www.viamichelin.es
www.mapquest.com

maps.google.es
maps.live.com (amb vista d’ocell, veus els edificis molt a prop i pots girarl -os).

Per exemple, utilitzarem Viamichelin per cercar una ruta de Barcelona a

s
H o ES
%=, ViaMichelin | =~ @
©Mapas
Pals Espafia  ~
Direcen,estacitn ]
G, eludad, lugar ]
Localizar 1 E 3
Cltinéraires L
20
¥ Salida Pais Espafia  + Lo turist
Direcsicn, estacitn coleccién
C.P, ciudad, lugar. lbarcelona
> ajouter une étaps
B Liegada Pals Espafia  ~
Direecidn, estacion [pantisima trinidad 1§ Hotel
C.P., cludad, lugar,
Fais
tinerarios @ recomendiad () carto () répido .
Direccidn
2@ Cpriones Legada
Salida
M Turismo, Hoteles & Restaurantes
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Fem clic a “localitzar” i mostra tot l'itinerari, que podem imprimir y utilitzar como
a guia de ruta:

z e — e
N PV TIEEEN () Turismo, Hoteles & Restaurantes | &9 Mi ViaMichelin Emp!

Ceas

@ ltinerarios

B imprimir BAEnviara e-mail, 6PS
Aftadir a Mis Registros, Mis Viajes

Castelfo de'fa Plana /. fi
(:)dsmflﬁn de la Plana s

Leiria,
y YT "' Valencia | H-\:)
! ostrar |o A O &, ® E‘o Iﬂ‘ () Hoteles ) Restaurantes () Turismo
- || B Eneotonds tomar 1a salida 4 Continuar en B-20 5.5km
% SU hOja de ruta rmprirmir & || T Sesuir direcridn gkm 0013
©« Salida: Barcelona, Carrer de Tuset 19 i
(7] En Barcelona, Continuar en: Carrer de Tuset =01km
<0.1km D0hOD
Q Girar a |a derecha: Travessera de Gracia 0.3km
0.4km  00hO1
(<] Girar a |a izquierda: Via Augusta 0.4km akm  00M13
0.7km  00h02
ﬁ Continuar en: Avinguda del Princep D*Astiries 0.Gkm
1.3km 0003
(<] Continuar en: Carrer Gran de Gracia =0.1km 8.5km 00h14
1.4km 0003 [ Continuar en: B-23 akm
(5] Continuar en: Plaga de Lesseps =0.1km m [Tl rormar 1a saiga en direccion 17km 0018
1.4km  00hD4|
Q Girar a la izquierda Avinguda de Vallcarca Tkm
2.5km  DDh0G
<] Girar a |a izquisrda: Carrer D'Esteve Terrades 0.6km 18km o018
o i Ch TomarE-90J AP-2 5.5km
@ Seguirtodo recto en direccian: 0.3k m
Ronn;_;ln: Dalt =31
Plaga de Lesseps 23km  00h22
Py o corasi Continuar en; E-15 {E-90 / AP-7 S0km
Tibidabo Ed B vartorel Peajer 3,30 EUR Sfin G
3km  DOhOS m Sequir direecion T2km  00h4g

Molts d'aquests llocs inclouen reserves d'hotels, lloguers de vehicles i altres
serveis.

Es molt conegut Google Maps, on pots veure fotos de tot el planeta. Per
exemple, pots ensenyar com és la teva ciutat a algu quan estas fora:

Vés a maps.google.es:

Escriu el nom de la teva ciutat, el carrer i el nUmero i fes clic a "Cercar al
mapa”.

Utilitza l'opci6 "Satel-lit" perqué es vegin les fotos i fes servir la roda del
ratoli per fer un zoom i acostar-te o allunyar-te; arrossega el mapa amb
el ratoli per moure't pel planol.

v oYYV

A més, Google Maps pot fer també rutes per a anar caminant d'un lloc a un
altre. Hi ha molts webs que oferixen serveis afegits sobre Google Maps, ja que
Google oferix als programadors un enllag gratuit a aquest servei, per exemple,
blocs de paisatges com www.tagzania.com o www.panoramio.com. Entra, per
exemple, a panoramio i cerca fotos de la teva ciutat. També els webs dels
ajuntaments solen oferir planols de la ciutat.
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Correu web

Es tracta del popular email per web, amb el qual no fa falta utilitzar Outlook i el
tens disponible a qualsevol lloc del mén. Els més coneguts son:

www.gmail.com

www.yahoo.com
www.hotmail.com

Aquest ultim sol tenir mala fama, perd va bé tenir un compte de Hotmail per a
serveis secundaris, per exemple, per a utilitzar el Messenger de Microsoft,
penjar els teus albums de fotos a internet o simplement tenir un correu on
vulguis que vagi a parar tot el correu brossa quan et subscrius a llocs d'Internet.

N'hi ha prou amb anar a aquestes adreces i subscriure't al servei de email o
correu electronic; el procés de subscripcié demana moltes dades, entre elles, el
nom d'usuari i la contrasenya que utilitzaras per accedir al teu correu. Una
vegada creat el compte, torna a entrar a aquestes pagines web pero ja no per
registrar-te sind per entrar al teu correu i ja podras rebre i enviar missatges
d‘email gratuitament. Si el teu nom d'usuari que has triat és "yomellamolopez",
el teu correu seria:

= yomellamolopez@gmail.com, si t'has inscrita www.gmail.com.
= yomellamolopez@yahoo.es, si t'has inscrita www.yahoo.com.
= yomellamolopez@hotmail.com, si t'has inscrit a www.hotmail.com.

Ja pots enviar aquesta adreca als teus familiars i amics per tal de que es
puguin comunicar amb tU per email.

Missatgeria instantania (Messenger)

Es el nom genéric que es dona als programes per xatejar amb coneguts. Has
de tenir un compte de correu i a través d'aguest compte la gent contactar amb
tu i podras parlar amb ells teclejant text a la pantalla (xat). ElI programa
Messenger I'has de descarregar i instal-lar-se al teu ordinador per fer-lo servir.
No convé utilitzar el Messenger al treball, ja que algunes persones han estat
acomiadades per aix0. Els llocs per descarregar el programa Messenger
dependran d'on tinguis el teu correu gratuit:

Si tens correu a www.gmail.com, descarrega el Messenger o]
www.google.com/talk/infl/es i fes clic a "Descarrega Google Talk".

Si tens correu a www.yahoo.com, descarrega el Messenger o]
es.messenger.yahoo.com i fes clic a "Descarregar ara".
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Si tens correu a www.hotmail.com, descarrega el Messenger a messenger.live.com i
fes clic a "Descarrega’l gratuitament".

Pots comunicar-te textualment amb gent de tot el mén, només cal que donis
d'alta els teus amics a través de la seva adreca de correu. No obstant aixo,
l'adreca de correu dels teus amics o familiars ha de ser del mateix lloc web que
el Messenger que tu tens (@gmail.com, si tens el Messenger de
www.gmail.com, @yahoo.es, si tens el Messenger de www.yahoo.com i
@hotmail.com, si tens el Messenger de www.hotmail.com). Cada vegada que
ells engeguin el seu Messenger tots els seus contactes ho veuran i si tu
engegues el teu Messenger tots els que et tinguin a tu com a contacte et
veuran i podran xatejar amb tu a linstant, des de qualsevol lloc. Si vols més
informacio, pots anar a:
es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%Alnea.

Antivirus gratuits i antivirus en linia

No pots navegar per Internet sense tenir antivirus. N'hi ha de gratuits que no
tenen res a envejar als de pagament. Els millors son:

free.avg.com (antivirus AVG)

www.free-av.com (antivirus AVIRA)

Si creus que ja tens un virus al teu ordinador, pots utilitzar aplicacions en linia
d'escaneig del teu ordinador sense haver d'instal-lar l'antivirus. Els webs més
coneguts d'escaneig antivirus en linia son:

www.kaspersky.com/kos/spanish/kavwebscan.html

housecall.trendmicro.com/es

Per informar-te sobre virus pots utilitzar els webs:

alerta-antivirus.inteco.es
www.vsantivirus.com
www.forospyware.com

Wikis
Al mén del Web 2.0, un wiki és una pagina web construida entre totes les

persones que hi wulguin participar, fins al punt que uns poden modificar el que
han fet els altres.



http://www.gmail.com/
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Un wiki és un lloc web les pagines web del qual poden ser editades per
multiples voluntaris a través del navegador web. Els usuaris poden crear,
modificar o esborrar un mateix text que comparteixen. Els textos o pagines wiki
tenen titols unics. Si s'escriu el titol d'una pagina-wiki en algun lloc del wiki,
aguesta paraula es converteix en un enllac web (o link) a la pagina web.

En una pagina sobre alpinisme pot haver-hi una paraula com "piolet" o
"bruixola" que estigui marcada com a paraula pertanyent a un titol de pagina
wiki. La major part de les implementacions de wikis, indiquen a 'URL de la
pagina el propi titol de la pagina wiki (a Wikipedia és aixi
es.wikipedia.org/wiki/Alpinismo), facilitant aixi I's i comprensibilitat de l'enllac
fora del propi lloc web i formant moltes vegades una coheréncia nombrativa,
generant una ordenacié natural del contingut. L'aplicaci6 més important, a la
gual li deu la seva fama fins al moment, ha estat la creacié d'enciclopédies
col-laboratives, genere al qual pertany la Wikipedia (Viquipedia en catala).
També hi ha altres aplicacions més properes a la coordinacio d'informacions i
accions o la posada en comu de coneixements o textos dintre de grups.

La majoria dels wikis actuals conserven un historial de canvis que permet
recuperar facilment qualsevol estat anterior i veure qui ha fet cada canvi. Aixo
facilita enormement el manteniment conjunt i el control d'usuaris destructius.
Normalment sense una revisio previa, s'actualitza el contingut que mostra la
pagina wiki editada. Pots trobar més informacié a es.wikipedia.org/wiki/Wiki.
Sens dubte, els wikis més coneguts son:

hitp://ca.wikipedia.org/wiki/.

www.wikipedia.org (enciclopédialliure).
www.wikilearning.com (manuals i cursos gratuits).

A la Wikipedia, selecciones lidioma i, a la casella de cercar, escrius les
paraules clau del tema que vols cercar.

English Espaiiol
The Free Encyclopedia La enciclopedia libre
2481 000+ articles 280 000+ artioulos
Francais v Polski
Lencyclopédie libre Wolna encyklopedia
884 000+ articles i 520 000+ haset

Deutsch i o B#EE
Die freie Enzyklopadie 5T ) —

778 000+ Artikel b # JUEREA
3\; S3R 19 205000+ B
= > ‘

Portugués : < ) Pycckwii
A enciclopédia livre Ceobodnas 3Hyuknonedus
414 000+ artigos 7 300 000+ crated
13 Italiano
BmfEReE Lenciclopedia libera
200 000+ fRE 474000+ voci
search - suche - rechercher - szukaj - 83 - ricerca - zoeken - busca - buscar - nonck
sk -3 - sek - haku - Nowyk - cerca - suk - ciutare - ara - hledani - seréu - keresés
[ [English =l ‘
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Cursos en linia gratuits

A la xarxa es poden seguir molts cursos en linia sense pagar; es tracta de
programes d’aprenentatge que ensenyen el maneig de programes informatics,
perd també n’hi ha de molts altres temes. Pots buscar a Google la paraula
“tutorial” seguida del tema que vulguis aprendre.

Apunts

Busca apunts d'algun tema que necessitis, si bé no és facil trobar-los
actualitzats i estan una mica antiquats. Prova de buscar a Google "apunts"
seguit del tema que necessitis.

apuntesword.iespana.es

www.programativm.com
www.manualespdf.es

Slideshows

Es tracta dels famosos "PowerPoints", encara que també n’hi ha d’altres
formats. Es tracta de presentacions amb diapositives de molts temes, des
d'apunts fins a temes humoristics. Hi ha molts webs; es pot buscar a Google
"Powerpoint" i en sortiran molts:

www.slideshare.net

www.scribd.com

Cloud Computing (informatica al navol)

Es tracta de tecnologia informatica que es desenvolupa tenint a Internet com a
base (aqui navol es refereix a Internet). Es un tipus d'informatica en la qual les
seves capacitats relacionades amb les tecnologies de la informacié estan
basades en fonts d'Internet que s'ofereixen com a servei per a altres. Per
exemple, Google Maps no €s només un web, sind un servei que pot ser usat
per altres webs com Panoramio, i moltes altres. Aixi, els usuaris tenen accés a
serveis tecnologics al navol, o sigui, difuminats per Internet. Altres serveis
nuvolosos serien la venda de bitllets davio per Internet, el correu,
'emmagatzematge, els programes d'oficina, etc. Els smartphones o els telefons
mobils intel-ligents es beneficien d'aguesta tecnologia i estan connectats a
Internet, des d’on podras pagar amb el teu mobil, comprar, tenir mapes, etc. En
aquesta nova informatica, Google és el rei, de la mateixa manera que Microsoft
és el rei de la informatica tradicional. EI “Windows” del cloud computing es diu
Android, el sistema operatiu basic. Com que és un servei per als smartphones,
telefons mobils i altres dispositius portatils, no podem tocar el tema aqui, pero
resumint: és com tenir al mobil tot el que pots tenir al teu ordinador de
sobretaula. Per exemple, les aplicacions en linia de Google de Procés de textos
i Full de calcul, s6n cloud computing.
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Cloud Computer

Es un ordinador permanentment connectat a Internet amb tots els serveis. Ja
coneixeu el terme “informatica al navol’, que indica basicament un tipus de
computacio en el qual la informacio, dades o aplicacions estan en servidors a
tot el mon servint d'infraestructura a serveis externs als quals es podra accedir
amb qualsevol dispositiu amb connexio a Internet. El seu potencial és enorme.
L'usuari podra executar aplicacions via Web sense necessitat de tenir-les
instal-lades als seus equips, quedant I'administracié en mans del proveidor, que
financara el sistema amb sistemes publicitaris i subscripcions, a diferencia de la
classica venda de llicencies de programari actual. Fins i tot i gracies a l'accés
compartit a la informacio, els continguts creats per desenvolupadors podrien
millorar-se 0 mantenir-se per particulars. Tot i que és un mercat encara per
madurar, es preveu que cada vegada més empreses i usuaris utilitzin aquest
sistema de canals de lliurament de serveis. L'Unic problema és que és obligatori
tenir una (bona) connexié a Internet wi-fi i segurament canviar els nostres
habits com a instal-ladors de programari, almenys als equips domestics que
tenim a casa.

Llibres en linia gratuits

No estem parlant de comprar llibres per Internet, que hi ha moltes botigues que
en venen. Es tracta d'aconseguir llibres gratuits, ja siguin complets o ja siguin
parcials per a promocié. Els millors llocs per buscar llibres son:

books.google.cat (no sempre estan complets).
www.librodot.com

www.gutenberg.org/browse/languages/es
www.wikibooks.org

Diccionaris

A més de traduccio, podem visitar pagines web que ofereixen diccionaris
gratuits, poden ser diccionaris de traduccio angles-espanyol, per exemple, o
diccionaris de definicions, sinonims, etc.

dic.iec.cat

www.enciclopedia.cat/
www.wordrefrence.com (anglés - espanyal).
www.onelook.com (angleés).

www.rae.es (espanyol).
www.acronymfinder.com (acronims).
www.diclib.com (Maria Moliner i d’alires).
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Bases de dades

A Internet hi ha alguns webs que es dediquen a recopilar dades de certs temes
i fer una base de dades accessible a tothom. Les més populars son:

www.imdb.com. Base de dades de pel licules de cinema.
www.vigster.com. Base de dades de jocs.

Veu per Internet (VolP)

La VoIP (o Veu sobre IP) és una techologia que pot canviar la telefonia tal com
I'hem conegut durant els Ultims cent anys. Basicament, és un metode per a
prendre senyals d'audio analogiques (com la veu humana), convertir-les en
dades digitals i transmetre-Is a través d'Internet, sense cap cost. Resultat:
trucades telefoniques gratuites a qualsevol part del mon. La VolP es pot aplicar
tant a la Intranet de la teva empresa com a Internet, i també a casa. Potser la
teva empresa ja tingui aquests telefons que es connecten a la LAN (la xarxa
d'ordinadors) i que, segurament, donen uns quants problemes:

Normalment, des d'una Intranet de I'empresa es pot trucar gratis, perdo amb la
condicié que la persona que truques també tingui tecnologia IP, si no la té, la
trucada es desvia a la telefonia classica de pagament. A més, es pot afegir que
si es truca a un telefon mobil es truqui amb tarifes de mobil desviant la trucada
a un altre lloc. Pero aqui no tocarem el tema de la Intranet, siné el de la veu per
Internet, que es tracta de parlar gratis a qualsevol part del mén utilitzant
Internet. Per fer-ho, necessitarem un programa de VolP; els més utilitzats son:

Skype: www.skype.com (PC a PC gratuitament o PC a teléfon pagant).
VolPStunt: www.voipstunt.com (PC a PC gratuitament o PC a teléfon pagant).
Google: www.google.com/talk/inti/es (PC a PC gratuitament).

Yahoo: es.voice.yahoo.com (PC a PC gratuitament o PC a teléfon pagant).

Segurament el Messenger que utilitzis també tindra transmissié de veu i video,
si connectes un webcam al teu ordinador. Més informaci6 a
www.e xplicame .org/content/view/16/1/1/0.
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Skype
Et pots comunicar amb Skype amb els teus familiars i amics llunyans sense
haver de pagar telefon, si connectes els PC. Necessites tenir un microfon i
altaveus instal-lats i configurats al teu ordinador per poder utilitzar aquest
servei. Has de descarregar el programa des del web www.skype.com:

ivo Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

; &
W |as«ioweh oficial de Skype: descarga shora Skype . ] } ) v B v @ v [ Paging v ) Hemamientas v

Realiza llamadas gratis
desde tu equipo a otras
personas que tienen Skype
y llamadas econémicas a
« teléfonos fijos y moéviles de
® ¢ todo el mundo.

P ———
e’ Descargar Skype

Instal-les el programa al teu ordinador, configures un compte i dones aquest
compte a tots els teus amics o familiars perqué contactin amb tu a través
d’Skype. Ells també haurien de descarregar-se i instal-lar-se el programa i
subscriure's al servei (i tenir microfon i altaveus). Curiosament, Skype és un
programa de cloud computing, és a dir, que pots parlar gratuitament a tot el
planeta des del mobil, aixd si, pagaras per la connexiéo a Internet. Parlar (o
enviar SMS) des d'un PC a un teléfon fix o mobil és un servei d’Skype, pero no
és gratuit.

Per saber les tarifes i quins paisos tenen cobertura PC-telefon consulta
www.skype.com/intl/es/allfeatures/callphones. Per a saber l'opinié dels usuaris
entra a www.ciao.es/Skype_com__404648.

Voipstunt

Descarrega el programari a www.voipstunt.com. Funciona igual que Skype pero
oferix trucades de franc a teléfons fixos d’un minut. Els usuaris opinen de
Voipstunt a www.ciao.es/Opiniones/voipstunt_com__ 695648.

SMS (Short Message Service) des del teu PC

Hi ha diversos serveis de pagament per enviar SMS a multiples telefons de
destinacié des del navegador d'Internet. Cerca a Google “sms per internet” i et
sortiran totes les empreses que hi ha, amb les tarifes.

Fax des del teu PC

Enviar o rebre faxos també pot fer-se a través del navegador. Cerca a Google
“fax per internet’ i et sortiran totes les empreses que hi ha, amb les tarifes.

Radio i TV a través d’Internet

La millor manera d'escoltar emissores de radio per Internet (les que tinguin
aguest servei) és el programa Windows Media Player, que ve amb Windows XP
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I Vista. Cal engegar-lo amb “Inici” — “Tots els programes” — “Reproductor de
Windows Media”. Per escoltar la radio, utilitzeu l'opcié "Media Guide" o "Guia
de Mitjans" i "Sintonitzador de Radio". Llavors, a la casella de cerca poses el
tipus de musica que vols o I'emissora que vols i et sortira una llista d'emissores:

SD(QU\IEGE“—C) _E':

En alguns casos pots reproduir 'emissora al mateix Windows Media Player,
perd en altres casos se t'obrira la pagina web de I'emissora. Si no vols utilitzar
Windows Media Player, pots anar directament al web de I'emissora.

Normalment, cal buscar un enllagc que digui "Escolta en directe", ja que també
sol haver-hi molts programes gravats que pots escoltar en diferit. Hi ha
programari de TV que també és programari de radio.

Pel que fa a la televisié, podem entrar a la pagina web de les emissores amb
publicitat com www .tv3.cat (pots veure el canal per Internet), o d'emissores
sense publicitat amb continguts de qualitat, com www.canalviajar.com,
www.canalhistoria.com i d’altres. Recorda que pots subscriure't a youtube.

www.formulatv.com (ot sobre els canals de TV a Espanya).

Televisio TDT
Pots veure els canals TDT per Internet, si vols:

www.tdtl.com (cerca la teva ciutat, després el canal i fes clic per veure’'l en directe

sense tenir u televisor; no tots es poden veure per navegador, pero almenys tindras la
informacio del canal).

La majoria de les TV per Internet necessiten instal-lar un plugin al navegador.
Pot ser que s'instal-li automaticament, tot i que hem de donar-li permis fent clic
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a la barra groga que apareix a la part superior de la pantalla i triant l'opcio
“executar” o “instal-lar”:

‘EMixpldy.TV - Edeus Online - mnduws Internet Explorer M
@ = 18 hitp:fomms.mixplay v ideosaninehome #ver-video. Arounc-t v \§| |z\ [ask.com HEB
Archivo  Edicién Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda
T:\t’ ke B Mixplary, T4 - Videos Online ]_l @ M @ M @" @' @'
@ Este sitio web desea ejecutar el siguiente complementa: "DRM Active Netwark Object” de "Microsoft Corporation', Si confia en el sitio web y X0

en el complementa v desea permitir su ejecucidn, haga clic aquf...

Normalment, després cal confirmar la instal-lacio:

Advertencia de seguridad de Internet Explorer ﬂ

éDesea ejecutar este control ActiveX?

Mambre: DRM Activex Metwark Object

Editor: Microsoft Corporation

|§ Ejecutar \ [ Mo ejecutar ]

Este control Activex se agregd con anterioridad al equipo mientras se instalaba
\ ‘Windows U otro programa, Se recomienda ejecutarlo sdlo si confia en el editar
y en la pagina web que lo solicita, Cual es el riesgo?

En altres casos, has de buscar un enllag que tinstal-la el plugin. En la majoria
d'aquests webs és millor navegar amb Firefox i, si no va bé, llavors utilitza IE.

Forums

Existeixen molts webs de forums i debats sobre molts temes; pots anar al web,
subscriure-t’hi i comencgar a parlar o consultar temes dels quals tinguis dubtes,
per exemple:

Idiomas: www.wordreference.com

Informatica: www.configurarequipos.com

Simplement vés a Google o Yahoo i cerca la paraula “forum” seguida del tema
que vulguis; per exemple, buscarem a Google les paraules “forum medicina™
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| R TR ™ ) > |
G:\:" 8 Tl o[ | [ o P

At Edddn Ver Favoros Heamentas  Ayuda

G $¢ | foromedane -Buscar con Gooole ] B-0 @406
LaWeb imigenes Msps Notices Video Gmail Mis v |
Google memm sl

Buscaren: @ laWeb " paginas en espafiol C piginas de Espaia
LaWeb Resultados 1 - " 7 . (0,05 segundos)

Foros de Medicina y Salud de PortalesMedicos com - #

Foros relacionados: Foro Dwgnastico médico. Foro Medicina Dominicana, Foro para
Enfermeros y Médicos sobre trabajo an USA. Foro sobre la modemizacion de ...

www portalesmedicos com/foros_medicina_salud_enfermena/ - 173k -

Foro de Medicina general »

Encuentra aqui cursos presenciales de medicina general en espafia.  te . Administrador del
foro. 1, 390. Tema cerrado por el experto. 1/6/2008 por ...

foros emagister com/foro-foro_de_medicina_general-13098 htm - 60k -

E 2 aste

Foros Medicina - emagister com »

Foro con experto, Foro de Medicina general. Espacio en qus los Expertos médicos resuelven
las dudas sobre Salud de los usuarios y sus consultas sobre ...

foros emagister comdir-foros_medicina-102 hm - 28k -

Pagina principal - F iantes de icin:
Pagina pancipal Foro Estudiantes de Medicina, Examen MIR, Aqui podras intercambiar
informacin sobre aspectos relacionados con la Medicina y comunicarte
www.casimedicos com/foro/2007/ - 38k - En cachd - Paginas simil

esto

Foro de Salud y Medicina para estudiantes y medicos - Residencias ... v
@ tnternet H100% -

Mirarem els resultats per veure si trobem alguna cosa que ens agradi. Els
forums es presenten per tematiques i solen indicar el nombre de temes tractats,
missatges, etc.

Foros Médicos =
Foros de debate sobre Medicina, Enfermeria, etc. ifid iz édic

Foros Temas  Mensajes Ultimos mensajes

\l?i Foro Alergologia (2 viendo) o )
"~ Foro para discutir sobre temas relacionados con la Aergologia. - - veterinaria con alergia
Foros Foro Alergia al Litex, Foro Alergocantabria, Foro asma (Anonimo} - O1/08/08 12:22 AM
¥ reaccién alergia a contraste
\\‘E Foro Andlisis Clinicos (4 viendo)
"~ Foro para debatir sobre cualquier tema retacionado con los Andlisis 169 287

Re: Flora Mixta en Citolog. ..
(Anonimo) - 02/08/08 04:23 AM.

Clinicos.
\E?«_ Foro Anatom/z Patoldgica i o @ me gustaria saber que teng...
. Faoro para discutir sobre temas relacionados con la Anatomia Patoldgica. 6 12

Foros relacionadas: Faro Anatomia y Fisiclogia. {hnonimo) - Ayer a las 10:29 PM

\:‘; Foro Anestesiologia y Reanimacidn

Foro para debatir sobre cualquier tema relacionads con La Anestesioiogia y . 127 B anestesiologia locorregio. ..

Reanimacién. {(Anonimo) - 30/07/08 11:09 PM
Foros. Foro Dolor Intercostal Idiopatico
\l?L Foro Angiologia v Cirugia Vascular (1 viendo)
"~ | Foro para discutir sobre temas relacionados con la Angiologfa y la Cirugfa 208 D distancia de claudicacion
Vascular. ipergring de 5) - 30/07/08 07:17 PM
Foros relacionados: Foro Varices
\\‘ 2. |Foro Bioquimica Clinica 2 7 leche mas antibiatico
=~ Foro para discutir sobre temas relacionados con la Bioquimica Clinica. (Andnimo) - 05/05/08 02:14 AM
\l?i Foro Cardiologfa (1 viendo)
"~ Foro para discutir sobre temas relacionados con la Cardiclogia en general.
Foros relacionades: Foro Extrasistdlicos, Foro Cardiologia de la ATEC, Foro 1503 4391 [ Re: El corazon se me para...

Estio de vida y Salud, Foro Rehabilitacion Cardiaca, Foro Hipertensién en (anonimo) - 3 minutos 5 segundes hace
adolescentes, Foro Cardiopatias Congénitas de Corazones Atendid
Foro Cardiologia: Arteriosclerosis y Colesterol, Foro Extrasistoles y panico

\i. Foro Cirugfa Cardiovascular (1 viendo)

Una vegada dins un tema, podem veure que el missatge original i les respostes
donades pels participants es presenten de forma jerarquica:

@ Tema anterior H @ Indice H Tema siguiente ® ‘
Tema completo

Asunto Publicado por Publicado el
@ Alérgico al litex Anonimo 27/02/07 04:39 PM
L B Re: Alérgico al litex Anonimo 27/02/07 0%:53 PM
7 [ Re: Alérgico al latex Anonimo 15/06/07 12:03 AM
L B Re: Alérgico al latex Anonimo 19/08/07 02:40 PM
[ Bl Re: Alérgico al latex sanse 27/08/07 01:31 PM
7 & ge: Alérgico al latex Anonimo 05/09/07 09:45 AM
L B Re: Alérgico al litex Anonimo 16/01/08 03:41 PM
L [ Re: Alérgico al latex darian70 19/05/08 12:38 PM

Es qliestio de llegir els missatges, respondre si fa falta o preguntar coses
creant nous missatges.
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Jocs

Hi ha una gran quantitat de jocs d'ordinador a Internet, alguns d’ells de qualitat
realment sorprenent. Els jocs d'ordinador s6n programes que s'executen al
nostre PC, amb I'unic obectiu d’oferir-nos entreteniment. Hi ha jocs d'escacs,
de carreres de cotxes, de cartes o d'accio (tirs, explosions, herois, etc.). També
existeixen els jocs en linia, per als quals no cal descarregar i instal-lar cap
programa, es juguen directament a la pantalla del navegador web, normalment
amb una mica de publicitat.

A ligual dels altres programes d'ordinador que hi ha a Internet, els jocs també
poden ser Shareware, Freeware o Demos. Els més interessants solen ser les
Demos, ja que son jocs comercials molt treballats, amb grafics d'alta qualitat i
bons efectes de so, si el nostre ordinador és potent.

A banda d'aquestes tres categories, també podem diferenciar dos tipus
diferents de jocs: els que s'executen al nostre ordinador i els que necessiten
que estiguem connectats a Internet (en linia) per funcionar, ja que el seu
desenvolupament és a través de la Xarxa, normalment programats en Flash o
Java. Aixo significa que podem jugar individualment o amb altres persones que
estiguin connectades a Internet simultaniament. Aquest tipus de jocs han
aparegut juntament amb Internet, ja que abans no es podia posar en contacte
diversos ordinadors, si no era amb métodes molt complexos. Ara, pero, és tan
senzill com connectar-los a la Xarxa.

Els llocs de jocs de franc més populars son:

cataclic.cultura.gencat.cat
es.games.yahoo.com

www.minijuegos.com
www.zapjuegos.com
www.gjuegos.com

Els jocs massius a través d'Internet poden fer-se també a través de les
consoles de jocs de Microsoft, Sony, etc. Per al web, Warcraft és el més
conegut. En alguns casos et demanara que instal-lis el plugin de Flash i en uns
altres el plugin de Java. Recorda: barra groga superior, dir que instal-li el plugin
i executar. El plugin de Java el pots instal-lar a www.java.com i fer clic a
“‘Descarrega gratuita de Java”.

Humor

Si estas avorrit, Internet és un bon lloc on buscar acudits i coses gracioses per
passar l'estona. Prova:

www.chistes.com (cerca la seccié "chistes clasificados").
www.forges.com (acudits de Forges i, a més, exemple de web cent per cent Flash).
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Treball

Cercar treball per Internet també és molt dtil. Pots contactar amb les pagines
web de les empreses on estiguis interessat a treballar i buscar l'enllag "borsa
de treball", on pots enviar el teu curriculum. També tens els webs de cerca de
treball:

www.infojobs.net

www.infoempleo.com
www.laboris.net

S'utilitzen tant per cercar feina com per oferir treball, tant particulars com
empreses.

Concerts, actuacions, teatre...

La millor manera d’assabentar-te d'actuacions en general és a traves del web
on venen les entrades; el més conegut és ServiCaixa:

www.servicaixa.com

Classificats

Hi ha webs que permeten posar i consultar tot tipus d’anuncis, como els
“classificats” dels diaris:

www.anuntis.segundamano.es

www.loquo.com

Subhastes

També pots vendre o comprar coses mitjancant subhastes; si no saps per quin
preu es es pot vendre alguna cosa, deixa que siguin els compradors qui
determinin el preu. Et subscrius al servei, poses els teus objectes a la venda i
esperes que pugin de preu. Els més coneguts sén:

subastas.eBay.es

www.tod ocoleccion.net

Webs d’administracions
Soén molt Utils per fer gestions administratives:

DOGC: www.gencat.net/diari
Hisenda: www.aeat.es
Internet i I'adminisfracié: www.mityc.es/DGDSI/Herramientas/mapaweb
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-=» UD 8 - El correu electronic

El correu electronic (E-mail o Electronic Mail en anglés) és el segon servei més
usat de la Xarxa. Dues persones que tinguin accés a un compte de correu a
Internet poden enviar-se missatges escrits des de qualsevol part del mén a una
gran velocitat. Normalment, un missatge tarda pocs segons o pocs minuts,
depenent de la quantitat de text que s'envii.

Per manejar el correu electronic, hi ha programes com I'Outlook que estan
especialitzats en aquesta tasca. Aquests programes s'utilitzen en empreses, ja
gue permeten treballar amb servidors de correu com Exchange.

Tot i aixi, com a correu personal és més comode Gmail, Yahoo o Hotmail.
També els programes de correu com Outlook o Incredimail poden configurar-se
per utilitzar aquests comptes.

Hoaxes, virus i estafes per correu

Pots rebre virus per correu, pero avui dia és mes facil rebre un "hoax", és a dir,
una mentida que alga difon per Internet en un correu electronic; la difusio
d'aquest email de noticies falses és el que fa de virus, és a dir, si tu ho difons
als teus coneguts, estas fent de virus:

Asunto: MUY URGENTE-Hacker detectado ayer

Decile a todos los contactos de tu lista, que no acepten al contacto pete wanahomai.com <tip:z7> Ni @ UN
video de Bush, es un hacker, formatea tu computadora y la de tus contactos y te quita la
contrasefia en Hotmail.

'0J0, si tus contactos lo aceptan, vos también lo agarraras, asi que mandalo
urgentemente a todos, éste es un mensaje de importancia, simplemente copia y Pega.

URGENTISIMOO0000000000 1!
POR FAVOR, HAZ CIRCULAR ESTE AVISO A TUS AMISTADES, FAMILIA, CONTACTOS !!!
En los proximos dias, debes estar atento: No abras ninglin mensaje con un archivo anexo llamado:

Invitacion..

independientemente de quien te lo envie.

Es un virus que abre  una antorcha olimpica que guema todo el disco duro C de la computadora. L

Cerca a Internet la paraula “hoax” per saber les Ultimes mendides que hi ha.

Pel que fa als virus, avui dia els antivirus detecten els virus als emails, pero per
regla general, mai s’ha d'obrir un document adjunt d'un correu que no sigui de
fiar, o bé, fer clic a un enlla¢g que hi hagi al text del correu, ja que l'enllag pot
executar un virus en fer clic. Si bé és necessaria una confirmacio per executar
un programa, si desconeixem el que és, podem donar aquest permis sense
voler. Moltes vegades els missatges amb virus adjunts i enllagos a virus
afirmen que so6n un servei de Microsoft, la qual cosa és falsa:
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Paris Hilton Scandal Home Video! <http://vacances-guadeloupe.ifrance.com/scripts/Paris-nude-
video.avi.exe>»

About this mailing:

You are receiving this e-mail because you subscribed to MSN Featured Offers. Microsoft respects your
privacy. If you do not wish to receive this MSN Featured Offers e-mail, please click the
"Unsubscribe™ link below. This will not unsubscribe you from e-mail communications from third-party
advertisers that may appear in MSN Feature Offers. This shall not constitute an offer by MSN. MSN
shall not be responsible or liable for the advertisers’ content nor any of the goods or service
advertised. Prices and item availability subject to change without notice.

2088 Microsoft | Unsubscribe <http://www.msn.com> | More Newsletters <http://www.msn.com> |
Privacy <http://www.msn.com>

Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98852

Una estafa molt estesa és demanar-te les teves dades bancaries per correu
electronic, o demanar-te les contrasenyes i PIN, simulant que el teu banc ha
tingut una errada i que per poder recuperar les teves dades els hi has d'enviar.
Evidentment, si respons aquest correu, les dades no van al banc, sind a
lestafador, que les fara servir per deixar sense diners al teu compte bancari. A
aixd s’anomena phishing:

De: la Caixa [mailto:correo@orange.es]

Enviado el: miércoles, 17 de septiembre de 2008 4:14
Para: undisclosed-recipients

Asunto: Usted tiene (1) Mensaje de "la Caixa"

K "laCaixa’

Diebido alas ediciones recientes que aparecieron al la caixa servicio online estatnos actualment lanzar un nueveo sistema
de la segundad para parar los escapes de la mformacion.

Para beneficiar de las nuevas instalaciones seguir por favor el acoplamiento abajo.
Para poner al dia tu estado de cuenta ¥ AUTHENTIC AR*** v terminar por faver los pases necesarios

FHEED dvertencia®Er
31100 termnas los pases sigwentes tu cuenta se puede exponer a las acciones del fraude
Mo contestar por favor a este mensaje. Para cualquier investigacién, entrar en contacto con el Servicio de Cliente.

En fer clic a 'enllag que et proposen, et porten a una pagina web que simula
ser la de La Caixa:

A ) [ﬁﬂgmadeagmrga;gram.tas }Q"lamma”- Linea Abierta X lil S v B v @ [ Paging ~ £ Heramientas =
m - m
€ "laCaixa

| Atencion al cliente

Idioma actual: Escoge tu idioma: Acceso a Linea Abierta
Catala Euskera  Galego

Castellano
Enalish Francais  Deutsch Italiang
. Portugues  Svenska  Mederlands  Slovencina Identificacion: ‘
Palski Suomi Dansk cestina Numero secreto personall: ™
prr Mamar 2 R sequicad
o con
CaixaProtect®
Conexion con los es de Linea Abierta Windows
Conoce Linea Abierta: Directo a:
Date de alta Otras formas de acceso E
Date de alta solo con una tarieta Tambien puedes acceder 3 Linea Abierta Recordar o desbloguear las claves
desde &l movil o la talevision {numera secreto o PINY

© Alta inmediata a Linea Abierta

» Conoce otras formas de arcess () * formacion sobrel B comuridad =

¥ Primeros pasos en Linea Abierta (5
¥ Visite nuestra version demostracion

WEAGWAY

Caja de Aharros y Pensiones de Barcelona Av. Diagonal, 621-629 08028 Barcelana NIF G.58.89999/6

Copyright "la Caixa", Barcelona 2006. Todos los derechos reservadas. Awiso leqal

Quan teclegis la teva identificacio i nUmero secret (zona marcada a la imatge),
aquestes dades s’enviaran als estafadors, que entraran al teu compte i
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intentaran deixar-te sense diners. Heus aqui un altre exemple, un phishing
suposadament de Bankinter que demana les teves dades bancaries:

De: Bankinter [mailto: servicios@bankinter.com]
Enviado el: martes, 28 de octubre de 2008 6:20
Para: undisclosed-recipients

Asunto: Medida De Seguridad

Estimado Cliente,

Nosotros hemos determinado eso fue 3 tentativas equivocadas a la entrada en su cuenta bancaria
en linea del hostname: 82-76-19-27.rdsnet.ro. Sospechamos que esta tentativa no fue
legitimada asi, como un meassure de seguridad, nosotros hemos suspendido temporalmente su
cuenta. Usted puede reactivar su cuenta, el tiempo que usted desea, verificando sus informaciones
personales conectadas a su cuenta bancaria en linea.

Para reactivar su cuenta utiliza por favor el lazo siguiente:

https:/fwww.ebankinter-directo.com/

Favor de notar:
Su cuenta se quedara pendi6 para pi ir el fraude hasta que usted lo reactivara.

Gracias por utilizar servicio de Banca Electrénica.

Empreses ficticies intenten reclutar teletreballadors a través d'e-mails, xats, irc i
altres mitjans, oferint-los no només treballar des de casa siné també altres
sucosos beneficis. Les persones que accepten loferta es converteixen
automaticament en victimes que incorren en un greu delicte sense saber-ho: el
blanqueig de diners obtinguts a través de l'acte fraudulent de phishing. Perque
una persona pugui donar-se d'alta a aquesta classe d'empreses ha d'emplenar
un formulari en el qual indicara, entre altres dades, el seu nombre de compte
bancari. Aixo té la finalitat d'ingressar al compte del treballador-victima els
diners procedents d'estafes bancaries realitzades pel métode de phishing. Una
vegada contractada, la victima es converteix automaticament en el que es
coneix vulgarment com muler. Més informacién del phishing a:
es.wikipedia.org/wiki/Carding.

Un exemple de correu en que s’especifica aquest tipus de treball:
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Asunto; 56% de la gente de su edad no est&#225;n satisfechas con sus ingresos, &#191,C&#243;:mo cambiar eso?
ry
Buenos dias o
Nuestras encuestas demostraron que el 61% de las personas de su edad no estan satisfechas de su salario y tienen ganas de aumentarlos.
Por eso nos gustaria ofrecerle la posibilidad de trabajar con nosotros a media jormada. Para ganar 152400 euros a la semana, tendra que gastar 14 horas ala
semana.
Tiene que tener un telefono de contacto (preferentemente un movil), un ordenador y e-mail. Si lee estas lineas, significa que tiene todo lo necesario para el trabajo.
La oferta se prolongara hasta el fin del mes. Por ahora, tenemos 36 vacancias en su localidad.
Es un trabajo sencillo que exige atencion y exactitud. Proporcionaremos formacion y todo lo necesario para el trabajo.
No se necesitan inversiones.
Estaremos encantados de proporcionarle personalmente la informacion adicional. No utilizamos programas automaticos de contestacion. Leemos cada mensaje y
contestamos por escrito.
Para agilizar la respuesta, por favor, escribeme a la direccion: DebbieMcMahon SD@googlemail.com
Gracias por indicar los siguientes datos personales:
1. apellido
2. pais =
3. Pesta interesado por trabajar a jomada completa 0 a media jomada?
Tengo que advertile que la respuesta puede tardar varios dias por culpa de la gran carga de nuestros servidores de comreo. Pero este seguro que su carta estara
leida y que le contestaremos.
Espero con impaciencia su respuesta,
JuanC.
Jefe del servicio de personal
o
4L m [ »

Un altre problema actual del correu és I'spam (correu brossa) o correu no
desitjat. Outlook 2003 i 2007 (ull, no la versié d’Outlook Express) incorporen un
sistema antispam bastant bo; per aixo, si tenim aquest programa, no ens fara
falta instal-lar-nos utilitats antispam. Els correus de Google, Yahoo i Hotmail
també tenen un sistema antispam. En general, si veiem que no rebem un
correu que hauriem d'haver rebut, cal mirar sempre a la carpeta "spam" o
"correu no desitjat" a veure si ha anat a parar aqui. Si esta aqui, sempre tenim
l'opcié de marcar el correu d'aquesta persona com a "segur" i ja no ens arribara
com a correu brossa. Normalment els correus brossa son estafes com per
exemple diplomes falsos, medicines falses, rellotges falsos, roba de marca
falsificada, etc. Quan rebem un correu amb imatges, en molts programes de
correu les imatges es bloquegen, aixo passa perqué els spammers detecten si
algu ha llegit el seu correu brossa a partir de la descarrega d'imatges. Si estas
segur que el correu no és un spam, activa les imatges (per exemple, a Outlook i
Hotmail s'utilitza una barra superior):

Dn)) 9 a9 = iflgunavezsele haaveriado el disco duro? - Mensaje (HTML) - B x

= Mensaje Programador . @
N 23 (e

Responder Responder Reenviar | Eliminar Carren electrinico

3 todos B e no deseadn ©
Responder ACCiones

EE Clasificar ~

¥ Seguimiento ~
Enviara
Onelote

Dneklote

Marcar como na leida

Opcianes {Fi

10k ha impedida
Descargar imagenes
Cambiar configuracidn de descarga automatica..,
Agregar el rernitente a |3 lista de remitentes sequros

Asunto: <Alguna vez se le ha averiad
Agregar el dominio @euro.dell.com a lalista de remitentes sequros

el Afiads Dell 8 su directorio
E Haga clic E Haga cllc aqui con el batén secundarlo para descargar imagenes, Para ayudara proteger la
aqui con onfidencialidad, Cutlook evité |a descarga automatica de ests imagen

E Haga clic agui con el botén secundario para descargar imi 2 ayudar a proteger la confidencialidad, Outlock evitd
la descarga automatica de esta imagen de Internet.
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[ Muevo w (@ Responder (4 Responder atodos (@ Reenviar < Eliminar @ Correo no deseado ~ =1 & [3) Movera~w [z ops. ~ @
L% Comprobar corren

g Band. entrad, | o daras adjuntos, las imagenes v los vinculos de este mensaje se han blaqueada por motives de sequridad, Mostrar &l contenida I o
| % correo no de | — - X — - -

[l Borredsres == == tenemos viviendas alquiler en varios distritos de Barcelona Capital de tu

5 Enviados interés

a6 4 De: Alertas fotocasa.es (enviosfotocasa@fotocasa.es) =
g/ Eliminados 3 @ £5 posible que no conozcas a este remitente . Marcar como seguro | Marcar como no sequra

Enviado! domingo, 24 de agosto de 2008 14:41:52
der a: i

Més informacio del correu brossa (spam) a: es.wikipedia.org/wiki/Spam.

Centrant-nos al tema del correu electronic, aqui posem un exemple d’us
d’Outlook Express, que ja val per tots els programes de correu, ja que son tots
iguals:

El Correu

Introducci6

Hi ha persones que pensen que Internet no €s massa util, perd quan se'ls
explica que poden comunicar-se amb una altra persona arreu del mén en uns
minuts; que fins i tot poden enviar-li fotos, so i fitxers amb gran quantitat de
dades, tot aixd de forma facil i rapida, potser canvien d’opinié. Per alguna cosa
el correu electronic o email és el servei més utilitzat d'Internet juntament amb el
Web. Hi ha diversos tipus de comptes, POP3, IMAP i SMTP; aqui parlarem dels
POP3, perque son els més utilitzats.

El correu per Internet, igual que el correu normal, ha de ser privat, per aixo tots
els programes per llegir el correu disposen de proteccié mitjancant
contrasenya, tot i que aix0 no assegura que algu pugui interceptar el correu
mentre viatja a través de la Xarxa.

Funcionamient del correu

El correu electronic o e-mail és una forma d'enviar missatges entre ordinadors
connectats a través d'Internet. Com la majoria dels serveis d'Internet, el correu
es basa en l'arquitectura client/servidor. Anem a explicar, de forma simplificada,
en que consisteix aquesta arquitectura. Els clients sén els ordinadors dels
usuaris que utilitzen el correu i el servidor és l'ordinador que gestiona el correu i
pertany a l'entitat proveidora del correu.

Quan algu envia un correu, primer arriba al seu servidor de correu que ho envia
al servidor del destinatari, on el missatge queda emmagatzemat a la bustia del
destinatari. Quan el destinatari es connecti al servidor, aquest li enviara tots els
seus missatges pendents. Per aixo és igual que el destinatari estigui connectat
0 no a Internet en el moment que se li envia un missatge.

Podem configurar el nostre correu perqué cada vegada que s'engegui llegeixi
els missatges pendents o perque els llegeixi quan premem el boté "Rebre".
Cada vegada que es llegeix un missatge, s'esborra de la bustia del servidor i
passa a l'ordinador del client.

La bustia té una grandaria fixa, per tant, si s'acumulen molts missatges al

servidor i el client no els llegix, la seva bustia pot bloquejar-se. Abans, pero, el
servidor sol enviar un missatge d'avis perquée buidem la bustia. Quan ens diuen
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que un compte de correu és de, per exemple, 10 GB. es refereixen a l'espai del
gual disposem a la bustia del servidor.

El procés client/servidor és més complicat del que s’exposa aqui, ja que
s'envien missatges intermedis de comprovacié per assegurar-se que en cada
pas les dades es reben bé.

Els clients han de disposar d'un programa-client de correu, per exemple
el'Outlook. El servidor és un ordinador que té un programa servidor de correu
gue pot atendre milers de comptes de correu. Normalment el servidor de correu
resideix en una maquina diferent al servidor de pagines web, per aixo pot ser
gue en un moment donat no funcioni el servidor web pero si el servidor de
correu, 0 viceversa.

Un correu consta de diversos elements: I'adreca de correu de destinacio, el text
de missatge, fitxers adjunts, etc.

Una adreca de correu té una estructura fixa:
nom_compte@nom_servidor. Per exemple: andres.lopez@ hotmail.com.

Cada adreca de correu és Unica a tot el mon i no poden existir dues adreces de
correu iguals.

Quan ens connectem a Internet mitjangant un proveidor ens solen assignar un
o diversos comptes de correu. També podem crear-nos comptes en llocs web
gue els ofereixen gratuitament, com Hotmail, Google, Yahoo, etc. Hi ha tres
formes basiques d'utilitzar el correu: a través d'un programa de correu,
mitangcant webmail i la missatgeria instantania, més coneguda como
Messenger.

Programa de correu. Per exemple Outlook, Outlook Express, Microsoft Mail de
Microsoft, Incredimail, etc. Aquests sén programes especifics per treballar amb
el correu i que hem d'instal-lar al nostre PC; la primera vegada que s'utilitzen,
cal configurar-los amb les dades del compte i del servidor de correu. Per tant,
nomeés és practic utilitzar-los a l'ordinador del treball. Poden manejar diversos
comptes alhora sense importar-los qui ens hagi proporcionat el compte. Tenen
moltes més opcions que el webmail. En la imatge de la pagina segient pots
veure l'aspecte general de ‘Outlook Express.

Webmail. Com el seu nom indica, consisteix a utilitzar el correu des del Web.
Un dels avantatges del webmail és que des de qualsevol ordinador que tingui
connexié a Internet podem llegir i enviar el nostre correu sense haver de
configurar res. Més endavant explicarem algunes coses més del webmail.

Outlook Express (anomenat Windows Mail a Windows Vista)

Anem a veure les caracteristiques basiques d'un programa de correu, en
concret 'Outlook Express, ja que és el més utilitzat. Els programes que
s'instal-len s6n molt semblats tots, utilitzen els mateixos conceptes i el que meés
canvia és laspecte exterior i el tipus de configuracid que permeten.
Basicament, tots tenen els elements que pots veure en aquesta imatge:
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ﬁ,? Elementoz enviadoz - Dutlaok Express

J Archive  Edicién  Yer  Heramentes Mensaje  Ayuda

B < 7 o2 =5 , = ”
Carrzo nuewa Fzsponder Responcer ... Reenvix | rpririir Elirnitar Erndar pre...
%= Elementos enviados
Carpetas X | 10| Paa [ Asunta a
_':ﬂ Dutlock, Express 2y Gonzales Raez Alvao Da.. Re
203 Carpetas locales L) David B Huizar Jrozeo Re Un pequefia pregunta.... e
-k Bandeja de entrada [ |4 | | 4
m ——
H . . Alvarn D anisl
@ Bandeja de salida Asunto: Ae:
‘C@ Elementos enviados
(@ Elementos efminados | Hola Darniel,
.48 Borador J
Sobre Access97 no tenemos documentacidn preparada pero
con el curso de
Aecess2000 creo que te podria sernr, el Access2000 es una
amphacidn del 97
4 (] Po* 1a<q12,e el 2000 tiene cosas que no tiene el 97 come por -
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= A la part superior hi ha la barra de menu que conté tots els botons
d’ordre en forma de menus desplegables.

J Archiva  Edicidn Mer  Herramientas  Mensaje  Avuda E

= A continuacié hi ha la barra d’eines amb els botons d’ordre més
habituals, com “Correo nou”, “Respondre”, etc.

B . & @ o2 = ~

jCDrreo nu... Responder  Responder...  Reenviar Irnptinnir Elirninar

5 .

Enviar ¥ re...

2 o

Direcciones Buscar

=>» La seguent linia ens indica la safata on estem situats, en aquest cas a la
safata d“Elements enviats”.

=>» A continuacio, a la part esquerra, tens l'estructura de carpetes i a la part
dreta pots veure, a la part superior, la llista de correus que hi ha a la
carpeta on estas situat, i a la part inferior, el contingut del correu
seleccionat.

Els correus s’organitzen en carpetes (safates) o busties (box); hi ha les safaes
seguents:

Safata d'entrada: conté els correus que rebem.

Safata de sortida: conté els correus que estan pendents de ser enviats.
Elements enviats: correus que s'han enviat.

Elements eliminats: quan esborrem els correus de la safata d'entrada
van a aquesta carpeta, de la mateixa manera que els arxius eliminats
van a la paperera de reciclatge. Després es pot buidar la carpeta
d'Elements eliminats o tornar a utilitzar algun correu.

Esborrany: quan redactem un correu pero no el volem enviar encara, el
guardem a esborranys per redactar-lo més tard i enviar-lo.

=» Correu no desitjat: aqui va a parar I'spam o correu brossa detectat per
Outlook, perd no tot I'spam és detectat.

A XA

7
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Apunts complets

La barra estandard
Loeamtl - ] Correu nou o Redactar. Per crear un nou correu. Entrem a un

editor de text similar a Microsoft Word, perd més senzill. Ho veurem amb detall
al punt seglent.

e

Responder

/" IRespondre. Per respondre el correu que tenim seleccionat o obert.
Entrem a l'editor de text, pero amb el camp "Per a" ja emplenat amb l'adreca
gue teniem oberta. També hi sera el text del missatge original. El que no hi
haura son els adjunts que tenia el missatge original.

Elirpi : . , L .
MEllmmar. Passa el correu a la safata d'Elements eliminats. Per buidar

aquesta carpeta cal prémer amb el botd dret damunt d’ella i triar I'opcid “Buidar
carpeta” "Elements eliminats".

(=1
|-IEnviar i rebre. Mitjangant aquest botd pots, amb un sol clic, enviar

els correus pendents i rebre correus nous. Si vols només rebre o només enviar,
pots fer-ho amb el triangle de la la dreta del bot6. Si tens diversos comptes
definits també et permet triar sobre quin compte actuar.

Yi

Reerviar

— IReenviar (Forward). Per enviar a una altra adreca el correu que
tenim seleccionat o obert. A diferéncia de 'opcid “Respondre”, el reenviament
inclou els adjunts que vénen al missatge original.

Qe

Responder. ..

L Respondre a varis (0 a tots). Per respondre al correu que tenim
seleccionat o obert pero en el cas que hi hagi més d'un remitent.

&

_Direcdones | Adreces. Obre la carpeta d'adreces. Aqui podem guardar les

adreces de correu que utilitzem freqlentment. La carpeta d'adreces permet
donar d'alta, de baixa i modificar adreces. La veurem més endavant.

ﬁ_ Cercar. Permet buscar correus a les carpetes; podem buscar-los
de diferents maneres, per exemple, per 'adrecga, per 'assumpte, per data, etc.

=

Innprirmir

L Imprimir. Per enviar a la impressora el correu seleccionat.

Redactar un correu

Aquesta és la pantalla que apareix quan redactem un correu. Els elements més
importants son:
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it Foto del verano Mi=] B3

Archivo  Edician Wer  Insertar Formato  Herramientas  Mensaje  Awuda |

Zattar Zapiar Pegar Dezhacer Comprobar  Orkografia

J
(3% B 3 =& %

[ER Para: I.ﬁ.ntnniu.garcia45@aulac|ic.net

ERcc |
Asunto: IF:::I:u:u del werano
Adjurtar: Ig'purtaventura.jpg (42,0 KB
[ arial o] Ellw|x 5 A |EiseEs=| == =7
Haola Antonio, a
Te envio una foto de estas vacaciones. Ha quedado guay.
-

=

=>» La primera linia conté els menus desplegables, amb els botons d’ordre
disponibles. Per exemple, si vols guardar el correu que acabes de
redactar en comptes d'enviar-lo en aquest moment, tens el menu “Arxiu’,
opcid “Copiar a carpeta”, i després tries la carpeta “Esborrany’.

=>» A la segona linia hi ha les icones dels botons d’ordre més utilitzats. Per
exemple, la icona per “Enviar” el correu una vegada redactat. També
pots “Copiar i Enganxar” text d'altres correus o documents. La icona
“Ortografia” fa una revisio ortografica de forma similar al Microsoft Word.

A continuacié hi ha els camps que formen part del correu:

= Camp “Per a”: aqui hem de posar l'adreca del destinatari; podem posar
més d'una adreca. Fins i tot es pot posar el nom d'una llista que
contingui diverses adreces.

= Camp “CC”: si volem que s’envii una copia del correu a aquesta adrega.
El destinatari sabra que no és el destinatari principal, sind que se li envia
el correu com a copia.

= Camp “CCO” si volem que s’envii una copia del correu a diverses
adreces alhora pero que tots els qui reben el correu no vegin a qui s'’ha
enviat (a cadascun li sembla que solament I'hi han enviat a ell). Aquesta
casella no apareix per defecte i es posa amb el menu “Veure”.

= Camp “Assumpte”. L'assumpte apareixera a la llista del destinatari, per
tant, el podra veure sense obrir el missatge.

= Camp “Adjuntar’: aqui podem col-locar un fitxer que sera enviat
juntament amb el correu. Per exemple, es pot adjuntar un arxiu grafic,
.GIF, un arxiu comprimit .ZIP, un document word .DOC, etc. Per incloure
un arxiu adjunt cal anar al menu “Afegir” i triar “Arxiu adjunt”.
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A continuacié, hi ha la barra de format que conté les icones per donar format al
text, com per exemple, posar negreta, canviar el tipus de lletra, etc, Aquesta
barra és similar a la barra de Microsoft Word.

>

U]
[Thl]
"l
UL
[
Nl

[ arial x| fio =] TN X 5 A,

Després hi ha la zona on escriurem el text del missatge.

La llibreta d’adreces

La libreta d'adreces ens permet tenir emmagatzemades les
utilitzem amb més frequéncia.

Quan necessitem escriure una adreca podem fer-ho molt facilment si
previament I'hem introduit a la llibreta d'adreces. Per exemple, per crear un
correu nou, n'hi ha prou amb fer doble clic a un element de la llibreta d'adreces
perque s'obri el compte de correu nou amb el camp “Adrega” ja emplenat.

En aquesta imatge pots veure la llibreta d'adreces de I'Outlook Express. La
icona “Nou” permet inserir un nou element a la llibreta. També es pot afegir
facilment una adreca des de la pantalla general de 'Outlook Express prement
amb el boté dret sobre un correu i triant l'opcio "Afegir remitent a la llibreta

d'adreces".

adreces que

[EZLibreta de direcciones
Archivo  Edcidn  Wer Herramientas  Avuda

EH BH O OX H 8 %

Eliminar Buscar Trnprimir Accidn

Nuevn  Propiedades
pErsonas

Esziba el nombre o seleccidnelo de la fsta: |
| Direcddn de correo electr, ,, | Tel&ono del tra... | Teléfona parkc. .. |

Mombre ¢

[EZIMatta Lopez Mlopezi@wol.es
EZlPedo G, pedragar3#@yahoo.com

2 elementos

Per a cada element de la llibreta d'adreces es poden inserir moltes dades, no
nomeés el nom i l'adreca de correu. La icona “Propietats” ens mostra totes
aguestes dades i també ens permet modificar-les.

En aguesta imatge pots veure les dades generals, i també pots observar que hi

ha diverses solapes per a les dades de “Domicili”, “Negocis”, “Personal’, etc.
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jl Propiedades Pedro G. HE

Mombre |Dnmicilio| Negocbsl F'e|sonal| Otrog | NetMeeting' |dentificadores dig'talesl

! ﬁ Escriba aqui el nombre yla informacidn de comeo slectrdrico del contacto.

Egmg:e' IPedlo Eoer%z?go I Apelidos: IGarciaLDDez
Titula: I Mastrar: |Pedro G. j Sobrenombre:l

Direcciones de coren

electrdnica: Ipedogaﬂd-@yahoo_con-‘ Aqregar I
I edificar |

GLitar, |

Fredecerminaca |

[ Enviar caren electrdnica sdla con texta sin farma.

Aceplar Cancelar

Opcions.

Els programes de correu en general, i Outlook en particular, tenen diverses
opcions per adaptar-se a cada usuari particular.

=) pciones EH
Fimas | Drtagrafia I Seguridad i Careidn | I anterimiznta
General | Leer I Cerfirmaciones | Enviar I Fiedactar
General

™ &l comenzan, ir directamente a la ' 'Bandeja de entrada'

V¥ Motificar si haw nuevos grupos de noticias
™ Mostrar autométicamente |as cametas con mensajes no leidos

[T Conectar automéficamrente con MSN Messenger Service

Ervviar v recibir menzajes
E ™ Bsproducir un sanida cuanda lleguen mensajes nuswvas
| [ Enviar v rechir menzajes al inicio

™ Comprobar menzajes nuevos cada ISD 3: minutos

Simi equipo no esta conectado en este momento;
|Nn conectar ﬂ

Frogiamas de menzajeria predeterminados

%_-] Controlador de carreo predstarrminads =iedetermmada
I |
)

Mo ez el controlador de naoticias predeterminado Predetermnado |

Aceptar I Cancelar | Agicar |

Hi ha moltes funcions que ens permeten triar diverses formes d'actuar, a través
del menu “Eines” i triant “Opcions”. Apareixera una finestra amb diverses
solapes sobre els diferents temes en que podem triar opcions, per exemple,
“‘General”, “Llegir’, “Enviar”, etc.




